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Los problemas de los enfoques positivistas de la

accién

Introduccién

En las décadas finales del siglo
XIX, los indudables éxitos practi-
cos y explicativos de la Fisica, jun-
to a su creciente prestigio social,
contribuyeron a que el método de
esta ciencia se considerase un pa-
radigma respecto a todo conoci-
miento que quisiese ser verdadera-
mente cientifico. Este prejuicio fo-
menté la idea de que el Gnico mo-
do de que la Economfia llegase a
ser una “ciencia seria”, comparable
con la Fisica, serfa construirla en
términos de lenguaje matematico.
Quedaba asf planteado el siguien-
te reto: ¢era posible una teorfa
matemética de la accion?

El primero en aceptar este reto
fue Cournot, quien establecid los
supuestos metodoldgicos y antro-
polégicos para elaborar tal tipo de
teorfa. Posteriormente, Walras lle-
v el enfoque de Cournot a sus ul-
timas consecuencias. A partir de
ese momento se desencadend un
interminable debate sobre los pros
y contras de una teoria matematica
de la accién. En un extremo esta-
ban quienes, como Walras, no

parecian albergar ninguna duda
sobre las posibilidades del anélisis
matematico en el campo de la ac-
cién, y en el extremo opuesto quie-
nes, como Menger, se mostraban
claramente escépticos sobre las
posibilidades de tal intento. De la
multitud de posturas que entonces
buscaban un camino intermedio
entre las dos anteriores sélo pres-
taremos atencion a la de Marshall,
por la gran influencia que ha teni-
do en el desarrollo posterior de las
teorfas de la Economia y, de modo
especial, en las actuales teorfas de
la empresa.

Realidades como la produccién,
la empresa y el empresario, some-
tidas a los estrictos requerimien-
tos formales de una teorfa mate-
matica de la accién, quedaron re-
ducidas a tan drasticas simplifica-
ciones que, durante mucho tiem-
po, constituyeron un serio obstéa-
culo para entender el verdadero
sentido econdmico de tales fend-
menos. Un repaso, aunque breve,
de los intentos racionalistas de
construccién de modelos matema-
ticos de la empresa puede arrojar
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mucha luz sobre las raices tltimas
de ese obstéculo y sobre las vicisi-
tudes de la posterior evolucién de
las teorias de la empresa.

Contra lo que en un principio
pudiera parecer, donde mas se
pondrian de manifiesto las limita-
ciones de una teorfa matematica
de la accién serfa en la actuacién
préactica de los hombres de empre-
sa. La reflexion de Taylor sobre el
modo de organizar los talleres; de
Fayol, sobre cémo dirigirlos; el
modo de Ford de entender y dise-
fiar la produccién; o los esquemas
de Sloan para dirigir las grandes
plantas de produccién en masa re-
flejan muy bien la mentalidad de
los “hombres practicos” que, co-
mo inevitablemente sucede, tras-
luce una cierta concepcién, més o
menos explicita, de una teoria de
la accidn. El estudio de cémo se
manifestd esto en la actuacion de
€s0s empresarios constituye un
punto de referencia imprescindible
para entender la evolucién poste-
rior de las teorfas de la direccién y
organizacion de empresas.

La dimensién social de la accién:
el sentido de la justicia

Aunque el prestigio del método
de la Fisica fuese una de las posi-

bles razones que pueden invocarse
para explicar la aparicién de una
teorfa matemaética de la accién,
hay muchas otras que también po-
drian citarse. De tal modo que,
més que un conjunto de razones,
serfa més bien el ambiente intelec-
tual de la época el que contribuyd
al nacimiento de ese tipo de teorfa.
Por encima de razones mas o me-
nos coyunturales, puede decirse
que esa teorfa estaba de algtin mo-
do implicita en el proyecto de Eco-
nomfia Politica que habfa formula-
do Adam Smith casi un siglo antes.

Se trataba, seglin este tGltimo,
de determinar aquellos principios
de jurisprudencia, entendidos co-
mo normas de organizacién so-
cial, a partir de los cuales fuese po-
sible alcanzar un tipo de sociedad
cada vez mas rica y civilizada. Plan-
teamiento que representaba un gi-
ro copernicano en el modo de es-
tudiar la accién. Hasta entonces se
habia otorgado precedencia a los
principios sobre las consecuen-
cias; ahora, por contraste, el dise-
flo a priori de un resultado social,
considerado 6ptimo, se tomaba
como punto de partida que permi-
tirfa deducir el tipo de conducta
que debfan seguir los individuos.
De este modo, la accién, converti-
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da en conducta, aparecia como
efecto y no como principio. Un mo-
do de enfocar el problema que esta
en la esencia misma de la teorfa
matematica de la accién desarro-
llada en el siglo XIX

Un conjunto de factores, entre
los que se puede destacar la Filo-
soffa idealista, el bonapartismo,
entendido como reaccion a la efer-
vescencia social de la Revolucién
Francesa, el espiritu reaccionario
del primitivo socialismo, la menta-
lidad positivista y las tesis de la
Biologia evolucionista, caracteriza-
ba el ambiente intelectual de la
Francia de finales del siglo XIX. No
tiene nada de extrafio que fuese en
ese ambiente donde se planteara
la necesidad de un disefio cientifi-
co de la sociedad que permitiera a
la humanidad avanzar por la senda
que se habfan propuesto los inspi-
radores de la Revolucién Francesa,
pero sin la brutalidad y la torpeza
de los modos politicos revolucio-
narios. Establecido el disefio obje-
tivo de una sociedad moderna y
progresiva, serfa posible determi-
nar de modo cientifico y objetivo
las conductas que deberfan seguir
los nuevos ciudadanos de ese
mundo.

Este proyecto, lejos de consti-
tuir una novedad, venia a repetir
una vez mas algo recurrente en la
ya larga historia del pensamiento
politico occidental. La Repiiblica de
Platén constituyd uno de los pri-
meros intentos de llevar a cabo un
proyecto parecido: la plena realiza-
cion de la justicia sobre esta tierra.
La relativa novedad del proyecto
de los economistas ilustrados de
finales del siglo XIX consistfa en el
modo positivista de entender la
justicia.

Reducida a la dimensién objeti-
va de sus efectos externos, tnica
compatible con un enfoque positi-
vista, la justicia sélo podia enten-
derse como un resultado estético y
externo al agente. Es decir, como
un modo dptimo de hacer compa-
tibles las consecuencias observa-
bles de la accién, que se suponen
dadas y perfectamente determina-
das a priori. Algo que esta detras de
la moderna idea de definir la justi-
cia como reparto de lo que ya esta
realizado: “dar a cada cual lo suyo”.
Modo de entender la justicia que
algo tiene que ver con el método
de la Fisica.

Dejar de lado el estudio de las
causas finales del movimiento y
centrarse exclusivamente en sus
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manifestaciones mensurables, ha-
bia permitido a la Fisica dar un
gran paso adelante respecto a la
Fisica de Aristételes. Si la ciencia
de la sociedad deseaba seguir el
mismo camino debia también cen-
trarse en las consecuencias de la
accion, olviddndose del estudio de
sus principios. Con este cambio de
enfoque metodoldgico, en lugar de
una utopfa orientada al “bienser”,
como podria calificarse el proyecto
de La Repiiblica, surgirfa un nuevo
tipo de utopia orientada al “bien-
estar”, que era lo que se proponia
el proyecto de la Economfia Politi-
ca. La justicia se entendia enton-
ces como un cosmos, un orden
predeterminado, manifestacién de
fuerzas que, como las de la Fisica,
actian siempre, en todo lugar y del
mismo modo.

La principal dificultad con que
se habfa tropezado el proyecto de
La Reptiblica habia sido la imposibi-
lidad de definir a priori una comuni-
dad justa. Platon habfa calificado
el modelo més sencillo posible, en
el que cada cual se limita a satisfa-
cer las necesidades mas bésicas,
como “ciudad de los cerdos”, posi-
blemente como modo de destacar
su patente falta de humanidad.
Esa dificultad tiene que ver con el

hecho de que la justicia, por su
propia naturaleza, se desenvuelve
en el ambito de lo existencial, don-
de la accién es incesante, razén
por la que nunca podré alcanzar su
plenitud. Sin embargo, algunos
economistas franceses del siglo
XIX creyeron que era posible supe-
rar esa limitacion mediante la ela-
boracién de una ciencia matemati-
ca del bienestar. Esta nueva cien-
cia serfa “sélo de medios”, es decir,
desconectada de los fines, ya que
estos Ultimos quedaban supuesta-
mente implicitos en el modo obje-
tivo y neutral de definir a priori qué
es una sociedad justa. Se trataba
de un proyecto que, en lo esencial,
no era mas que un falso desenlace
a la aparente aporfa planteada en
La Repiiblica.

Suele ser tipico de las utopfas
describir hasta en sus mas peque-
fios detalles el ideal de sociedad
que propugnhan, como también lo
suele ser la incapacidad de propor-
cionar el procedimiento operativo
para llevarlo a cabo. Y si en algln
caso lo proponen, es también de
indole utdpica. Puede decirse que
mientras mas perfecto y detallado
es el disefio a priori, mas son los as-
pectos de la realidad que se esca-
pan o quedan desenfocados, y me-
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nor es la viabilidad del proyecto
que se propugna. Por ello, las uto-
pfas parecen un argumento
ontolégico: cuanto mayor es la
perfeccién del disefio que propo-
nen, mayor es la necesidad de su
existencia, pero més obturado
queda el camino para alcanzar ese
objetivo.

La pretension de abarcar la to-
talidad de lo que puede acontecer
es la esencia del espiritu de la uto-
pia, ansia de universalidad que lle-
va de forma inevitable a una par-
cialidad tan absoluta que degenera
en pura imposibilidad. La propia
naturaleza abierta e indeterminada
de la accién se resiste a quedar en-
cerrada en cualquier disefio a priori
de todas sus posibles consecuen-
cias. Todo puede planificarse me-
nos la sorpresa, y pretender ex-
cluirla es lo mismo que negar la
posibilidad de la accién. Este espi-
ritu de dar por supuesto que el co-
nocimiento puede agotar la reali-
dad es lo més propio y esencial del
espiritu racionalista que impulsa a
todas las utopfas. Es ésta una acti-
tud que lleva a una especie de to-
talitarismo especulativo que sélo
tolera aquellos “imprevistos” que
de alglin modo resulten compati-
bles con la estructura ldgica del di-

sefio que se impone a priori. Una
actitud que por definicién imposi-
bilita el desarrollo de una verdade-
ra teorfa de la accién.

Este espiritu positivista de re-
ducir la accién a sus consecuen-
cias externas y observables es pa-
tente en el modo en que las teorfas
fisicas del siglo XIX enfocan esa
especie de accién divina que es la
creacion del mundo. Entienden
que la creacién debe reducirse a su
resultado observable, a un sistema
que por la propia coherencia légica
de su disefo se habria hecho auté-
nomo del acto creador, de tal mo-
do que se mantendria en la exis-
tencia por la fuerza de su propia
estructura intrinseca. Se trata de
una idea que suelen expresar recu-
rriendo a la comparacién con un
mecanismo disefiado por un relo-
jero divino, al que una vez se “ha
dado cuerda” se sostiene por la
perfeccién intrinseca de su propia
dindmica. Detrds de esta concep-
cién del cosmos estd una vision
del mundo como sistema encerra-
do sobre si mismo, donde todo lo
que puede llegar a suceder ocurrira
inexorablemente, y donde no tiene
cabida lo inesperado o lo novedo-
so. Esta idea esta detras del radical
de escasez caracteristico tanto de
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la mecanica de Leibniz, como de la
economia de Cournot y Walras.

Suponer que la justicia puede
alcanzar la perfeccién en el seno
del devenir histérico implica la im-
posibilidad de entender el sentido
propio de la accién. La distensién
espacio-temporal de la accién ad-
quiere su sentido sélo cuando se
considera que la justicia es algo
mé&s que sus consecuencias exter-
nas y mensurables, y entonces se
reconoce que la justicia nunca po-
dré alcanzar su pleno acabamien-
to. Plantear la accién sub especie in-
temporalitatis, como hacen las uto-
pias, es saltar sobre el abismo que
separa el ambito de la existencia
del plano de las esencias. Un salto
que si se da convierte la accién en
un enigma.

Es indudable que el hombre tie-
ne incoada la plenitud esencial de
su humanidad, pero también lo es
que nunca llegara a alcanzarla en
el plano existencial, por larga que
sea su vida. En otras palabras, la
distensién espacio-temporal, o lo
que es lo mismo, la historia, no
puede alcanzar su propio acaba-
miento. Empefiarse en aplastar la
justicia, objetivo permanente de la
historia, en el plano de lo matema-
tico serfa contemplarla en la limi-

tada perspectiva de las esencias,
donde ciertamente hay perfeccion,
pero sélo para los conceptos
matematicos y en ninglin caso pa-
ra la accién que esos conceptos
pretenden representar. Por su pro-
pia esencia, la accién es intermina-
ble e imprevisible y desborda
siempre todos los disefios estable-
cidos a priori. La justicia sélo tiene
sentido en un mundo siempre per-
feccionable, como fin siempre bus-
cado, pero nunca plenamente al-
canzado.

La pretensién de totalizar la so-
ciedad y la historia, de agotarlas
existencialmente en el plano de las
esencias, es una tremenda falsifi-
cacién de la realidad, que tiene co-
mo primera consecuencia la elimi-
nacién de la accién, y que cierra la
posibilidad de entender el sentido
no sélo de la justicia, sino también
de la sociedad y de la historia. En
el plano més concreto de la accién
econdmica, como luego se vera,
ese modo tan reduccionista de en-
tender la accién hace muy dificil
elaborar una verdadera teoria de la
empresa. Cuando una racionalidad
se concibe a s misma como com-
pleta, cuando considera arbitrarie-
dad todo lo que excluye, se con-
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vierte ella misma en una suerte de
suprema irracionalidad.

Teoria de la accién y lenguaje
matematico

El lenguaje matemético se
construye mediante un salto desde
la compleja infinidad de lo cualita-
tivo a la rotunda finitud de lo cuan-
titativo. Por ejemplo, mientras lo
cualitativo, como la blancura, ad-
mite una infinitud de gradaciones,
lo cuantitativo, como el nimero
cuatro, no puede ser mas 0 menos
cuatro. Por eso, cuando decimos,
por ejemplo, que en la rama de un
arbol hay cuatro pajaros, hemos
dado ese tipo de salto que es la
base del lenguaje matematico. De
ese modo hacemos posible la
sintesis a priori de 1o simple y de lo
homogéneo. En la simple opera-
cién que establece el concepto de
unidad, que es lo primero que se le
ensefia al parvulo cuando se le di-
ce que un péjaro es una unidad, no
deja de ocultarse una ficcién, de la
que el mismo parvulo, si no es
muy torpe, no deja de ser cons-
ciente. A pesar de lo que sostienen
los positivistas, no hay nada empi-
rico ni en los elementos, ni en el
plano mismo del edificio matema-
tico. Todo se basa en una repre-

sentacion, en el nivel de lo abstrac-
to y continuo, de lo que por natu-
raleza es singular y concreto.

El célculo, por ejemplo, se fun-
damenta en algo que por su propia
definicion es negativo, ya que el in-
finito matematico es un limite que
nunca puede alcanzarse. Como di-
rfa Zendn, Aquiles nunca llegara a
alcanzar a la tortuga. Pero, asom-
brosamente, aunque se reconoce
esa imposibilidad, se toma como
punto de partida el supuesto de
que ese imposible ha sido alcanza-
do. De tal manera, la certeza final
del célculo queda fundada en una
ficcién inicial.

Mediante esa ficcién, la contin-
gencia puede tomar apariencia de
determinismo, y se hace posible
expresar en el lenguaje de relacio-
nes cuantitativas invariables lo
que en la realidad es imprevisible y
variable. Por ejemplo, el calculo in-
finitesimal disefiado por Leibniz
no deja de constituir una ficcion
que se queda en lo ideal, y sin em-
bargo resulta Gtil porque permite
buenas aproximaciones de lo con-
creto. A través de la nocién media-
dora del infinito, las formas sensi-
bles pueden reducirse a expresio-
nes matematicas.
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Cuando se recurre a las Ciencias
Exactas para explicar la realidad, lo
que se hace es producir mediante
lo abstracto y continuo una diver-
sidad de férmulas y teoremas que
imiten lo mejor posible la contin-
gencia de lo vital. Se busca conve-
nir con la realidad de lo concreto,
pero sin dar cuenta de la naturale-
za de las cosas. Por ejemplo, decir
que un pajaro pesa veintisiete gra-
mos y mide seis centimetros de
envergadura es un intento de des-
cripcién que deja fuera su natura-
leza. De este modo, lo compuesto
puede ser resuelto en lo simple,
saltando por encima de su intrin-
seca complejidad. Como decfa Leib-
niz, el calculo infinitesimal hace
posible servirse de los simples pa-
ra simbolizar los compuestos. Es
éste un planteamiento que lleva
consigo un serio problema herme-
néutico, como pudo comprobar el
desarrollo de la Fisica moderna a
principios del siglo XX.

En cualquier caso, al término de
sus abstracciones, el anélisis
matematico nunca alcanza la reali-
dad sensible. Lejos de lograr que
lo cualitativo quede diluido en el
seno de una férmula abstracta, ha-
ce resaltar todavia maés su irreduc-
tible originalidad. De tal modo que

ni las construcciones matematicas
producen la sintesis de lo real, ni
el anélisis real alcanza lo infinito.
O dicho de manera maés resumida,
ni el célculo llega hasta lo concreto
verdadero, ni la experiencia puede
llegar hasta lo abstracto puro.

Cuando lo que se pretende es
aplicar el analisis matematico a la
accién, el contraste entre el deter-
minismo de la solucién Gnica y la
radical contingencia de la accién
llega a tal extremo que el intento
resulta inviable. La accién se esca-
pa de esta trampa ldgica y sélo de-
ja ese rastro externo y mensurable
de lo que ya ha sucedido, de lo que
ha quedado muerto y convertido
en irreversible. La inevitable sor-
presa del futuro, esencia de la ac-
cién, es lo Gnico que una teorfa
matematica de la accion nunca po-
dré expresar.
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Las bases de una teoria mecanicista de la accién

La espacializacién de la accién

La competencia y dominio que
tenfa Cournot! del andlisis mate-
mético le hizo mostrarse muy cau-
to a la hora de valorar sus posibili-
dades en el estudio del problema
econdémico. En su opinién, la prin-
cipal ventaja del lenguaje matema-
tico era la economfia de expresion,
ya que permitia un rigor y una pre-
cisién terminolégica que no era
posible alcanzar dentro de la natu-
ral ambigiiedad del lenguaje ordi-
nario. Por eso, siempre se mostrd
muy reacio a la hora de emplear el
célculo para dar solucién a proble-
mas econémicos reales. Era muy
consciente de que en la mayorfa de
las ocasiones las variables econé-
micas no podian medirse de forma
objetiva, ni quedaban adecuada-
mente representadas mediante ex-
presiones algebraicas. A pesar de
todo, y siempre con las debidas
cautelas, Cournot llevd adelante
célculos que consideraba aproxi-
maciones burdas a problemas eco-
némicos muy sencillos. Siempre
insistié en que esos céalculos nun-
ca debian emplearse para disefiar
planes de accién, cosa que no
siempre respeté?.

Una de las primeras dificultades
con que Cournot se tropezd al in-
tentar aplicar el célculo matemati-
co a la accion fue darse cuenta de
que una caracterfistica del agente
es que resulta afectado por su pro-
pia accidén. Esta caracteristica
constitufa un serio obstaculo, ya
que esa contingencia hace imposi-
ble toda posibilidad de calculo. Pa-
ra salvar esa dificultad se vio obli-
gado a introducir la hipétesis de la
“competencia perfecta”, esencial
para el posterior desarrollo de la
llamada Economia Matematica. El
objetivo de esta hipdtesis era eli-
minar la posibilidad de que el
agente quedase modificado por su
accioén, con lo que de algin modo
se imponia su préactica desapari-
cién.

El calculo diferencial puede
aplicarse al movimiento si previa-
mente se impone un principio de
conservacién de la accién. Por
ejemplo, si las pérdidas por roza-
miento llegasen a ser muy impor-
tantes seria practicamente imposi-
ble el célculo. Cournot, siguiendo
esta misma idea, impuso, median-
te la hipdtesis de la “competencia
perfecta”®, que el agente no tiene
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“rozamientos”, es decir, que no re-
sulta modificado por su propia ac-
cién. De este modo, proponia un
cerramiento del agente sobre sf
mismo, que le dejaba convertido
en una regla abstracta y fija de cal-
culo, en una conducta determinis-
ta. Sélo de este modo se hacia po-
sible que el resultado final de la
accién fuese tGnico y tan previsible
como la direccién que seguiréan
dos sélidos después de un choque,
tras suponer que los rozamientos
son despreciables.

Es posible que Cournot viese la
necesidad de imponer la hipdtesis
de la competencia perfecta des-
pués de sus repetidos intentos por
buscar una solucién matematica a
modelos muy simples de interac-
cién entre agentes en el seno del
mercado. Se dio cuenta de que un
problema tan sencillo como el
duopolio no serfa matematica-
mente tratable mientras la accién
de cada uno de los dos agentes
fuese inestable, es decir, mientras
no se eliminase el ciclo intermina-
ble de accidn-reaccién entre ellos.
No habfa posibilidad de solucién
predeterminada mientras la accién
se comportase como un sistema
abierto o no conservativo. Imponer
que la accién fuese siempre la mis-

ma, como si el agente estuviese
aislado o en “competencia perfec-
ta”, era el inico modo de cerrar la
accién sobre si misma.

La hipdtesis de la competencia
perfecta también podria interpre-
tarse como resultado de una ope-
racion de “paso al [fmite” en el es-
tudio del problema de la accién.
En el caso de un monopolio, el
agente dispone de casi todo el po-
der del mercado. En el caso del
duopolio, ese poder queda dividi-
do entre dos agentes; en la medida
que se vaya considerando la pre-
sencia de maés agentes en el mer-
cado, ese poder se ird dividiendo.
Cabria entonces la ficcién de un
salto al limite, caso del mercado
con una infinidad de agentes, don-
de cada uno de ellos tendria un in-
finitésimo de poder. De este modo,
la hipdtesis de la competencia per-
fecta vendria a ser un tipo de fic-
cién muy parecida a la que funda-
menta el cédlculo diferencial que,
como es conocido, surgié para es-
tudiar el movimiento local. En este
Gltimo caso, llevando el movi-
miento al limite se logra ese infini-
tésimo de variacién, donde de he-
cho desaparece el movimiento. En
el supuesto de la competencia per-

VISIONES RACIONALISTAS Y ROMANTICAS
DE LA EMPRESA |

14 Miguel Alfonso Martinez-Echevarria




CUADERNQOS EMPRESA' Y HUMANISMO 1

fecta lo que desaparece en el Iimi-
te serfa la misma accién.

Cournot era consciente de que
la hipdtesis de la competencia per-
fecta representaba una dréstica
simplificacion de la accién, pero de
un modo que revelaba muy bien el
espiritu utépico de una mentali-
dad racionalista. Cournot sostenfa
que con el progreso y la extension
de las relaciones comerciales lle-
garfa un momento en el que las
condiciones reales del mercado se
irfan aproximando cada vez més a
las condiciones de “competencia
perfecta”. Esta manera de pensar
pone de manifiesto su fe en una
especie de progresiva racionaliza-
cién de la sociedad que llevarfa a
que los mercados reales fuesen ca-
da vez mas parecidos a los merca-
dos abstractos y perfectos de los
modelos matematicos. Ademaés,
de acuerdo con la mentalidad de la
época, la competencia perfecta
constitufa una expresion racional
del principio democratico de igual-
dad entre los individuos, que ha-
bfa propuesto la Revolucién Fran-
cesa.

Vale la pena hacer ahora un co-
mentario sobre lo que Cournot
pensaba del sentido del dinero. En
su opinién, la aparicién del dinero

constitufa un factor imprescindible
para la progresiva racionalizacién
de la actividad econémica, para la
continua mejora de la prediccién y
del calculo. Asf como el desarrollo
de la industria del vidrio habia per-
mitido la aparicién de lentes, que
habfan servido para impulsar el
desarrollo de la Astronomfa y la
Mecénica Celeste, la aparicion del
dinero habfa reducido el “roza-
miento” de la accién y habfa posi-
bilitado una continua mejora de la
visién del problema econémico.
Segln esto, la aparicion del dinero
vendria a confirmar su idea de que
el avance de la civilizacion llevarfa
a una continua aproximacién entre
las relaciones econdmicas reales y
los modelos matematicos a priori
de esas relaciones. Es ésta una vi-
sion del desarrollo de la accidn
que no deja de ser contradictoria,
ya que la tendencia a la “compe-
tencia perfecta” implica el progre-
sivo cerramiento del agente sobre
si mismo. En tal caso, el dinero,
expresion de un tipo de lenguaije,
tenderfa a su propia eliminacion.

En los modelos matematicos de
Cournot, el agente, situado en un
entorno abstracto de relaciones
perfectamente establecidas a prio-
ri, se limitarfa a aplicar una regla fi-
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ja de céalculo. Este modo de enten-
der al agente se hace especialmen-
te patente en la idea de empresa-
rio que Cournot deja translucir en
esos modelos. Se tratarfa de un
agente que, enfrentado con un
mundo de consecuencias dadas 'y
previsibles, calcula la mayor dife-
rencia posible entre las que le son
favorables, traducidas en ingresos,
y las que le son desfavorables, tra-
ducidas en gastos. Como puede
verse, este agente no actda, sino
que mas bien le acontecen cosas,
es decir, estd determinado por las
condiciones del entorno.

Para Cournot, la actividad eco-
ndmica global de una sociedad era
el resultado de las decisiones de
una multitud de agentes que se in-
fluyen mutuamente, complejidad
que impedia que el proceso se for-
mulase en términos matematicos.
De todas maneras, como luego se
vera, su propia hipdtesis de la
competencia perfecta se empled
como un modo de lograr una for-
mulacién simplificada y abstracta
del proceso econémico global.

Walras*, dejando a un lado las
contradictorias reservas concep-
tuales y metodolégicas’ de Cour-
not, llevé a cabo el ambicioso
proyecto® de formular en términos

de analisis matematico lo que él
consideraba el problema global de
una economfia. El resultado fue la
aparicion de una teorfa estética del
intercambio, basada en el princi-
pio de la utilidad marginal, rareté
que desde entonces se ha conoci-
do como modelo del “equilibrio
general”.

El llamado modelo del equili-
brio general supone que la econo-
mia es un sistema cerrado, com-
puesto por agentes que conocen
todas las posibles consecuencias
de sus decisiones y que son capa-
ces de calcular las combinaciones
de esas consecuencias que les pro-
porcionan maxima satisfaccién.
Las relaciones de intercambio que
permitirian efectivamente alcanzar
esa situacién de equilibrio, en la
que nadie tendria motivos para
cambiar, quedarian determinadas
como resultado de ese célculo.

Este modelo matemético de
equilibro general vendria a ser el
exponente maximo de la visién po-
sitivista de la justicia, entendida
como una ordenacién dptima y es-
tatica de consecuencias de la ac-
cidn que se suponen dadas y per-
fectamente previstas. Para Walras,
la Economia es una ciencia de los
medios, en la medida en que las
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consecuencias se suponen dadas y
de algtin modo han sido indepen-
dizadas de la accién.

Con todas estas cualificacio-
nes, la actividad global de una eco-
nomia podria entonces formularse
en términos matematicos como un
sistema de m ecuaciones, con m-1
precios y m-1 bienes, que abarcarfa
todas las posibles relaciones que
se pudieran establecer entre un
conjunto de agentes y un conjunto
de bienes. Seglin Walras, este sis-
tema de ecuaciones tendria una
solucién tnica, el vector de pre-
cios, que llevarfa a la situacién de
equilibrio, en la que todos los
agentes habrfan alcanzado la asig-
nacion de bienes que les reportarfa
su méxima satisfaccion.

Dejando a un lado los proble-
mas de coherencia légica del dise-
flo, que han dado lugar a una ina-
cabable historia sobre las posibili-
dades de solucién matematica de
este problema, es patente el caréc-
ter utépico de este disefio, ya que
supone una clausura temporal de
la accion. Algo que el propio Wal-
ras se encargd de hacer evidente,
cuando, contra lo que suele ser ha-
bitual en los constructores de uto-
pfas, se propuso explicar cdmo po-

dfa funcionar en la practica ese
modelo matemaético de equilibrio.

Lo primero que llama la aten-
cién de ese intento de explicacién
operativa de su modelo es que
Walras se viese obligado a introdu-
cir un verdadero agente, el “subas-
tador”, que no existfa en su mode-
lo matemético. Parece como si se
diera cuenta de que alguien ten-
dria que encargarse de formar los
precios, ya que los agentes sélo
eran reactivos. Por otro lado, este
“subastador” tendria que ser un
agente omnisciente y benévolo
que, sin buscar su propio interés,
se encargaria de llevar adelante
esa tarea al servicio del bienestar
de todos. Su funcién consistirfa en
ir proclamando precios y en obser-
var las reacciones de los agentes,
corrigiendo al alza o a la baja, has-
ta lograr la solucién de equilibrio
general. Aunque en realidad no
podria considerarse un agente hu-
mano, este hipotético “subasta-
dor”, auténtico deus ex machina, serfa
el Gnico y verdadero agente, en el
sentido pleno del término. Me-
diante este proceso de tdtonnement,
o aproximacién al equilibrio por
tanteos virtuales, de los que se en-
cargaba el “subastador”, Walras
trataba de explicar qué sucederfa
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en el mercado si se cumpliesen las
condiciones de competencia per-
fecta. Aunque no fue capaz de de-
mostrarlo, Walras estaba convenci-
do de que la solucién tedrica del
sistema de ecuaciones de inter-
cambio venfa a coincidir con la so-
lucién préctica que alcanzarfa el
mercado a través de las sucesivas
fluctuaciones de los precios provo-
cadas por el “subastador”. Resulta
muy significativo que para Walras
los intercambios sélo se llevarian a
cabo de modo efectivo cuando el
“subastador” gritase los precios de
equilibrio, con lo que venfa a con-
firmar que su modelo era radical-
mente estatico y de solucidn dnica,
o lo que es lo mismo, incompati-
ble con un sentido pleno de la ac-
cion.

El modelo de Walras pone cla-
ramente de manifiesto algo que
estaba implicito en la hipdtesis de
competencia perfecta de Cournot:
que, en ese supuesto, el dineroy el
empresario resultan realidades re-
dundantes o superfluas. En un
mundo donde todas las posibilida-
des de intercambio se suponen da-
das y se llevan a cabo de forma bi-
lateral y simultanea, los agentes
necesariamente tienen informa-
cién perfecta, con lo que el dinero,

cuya funcién es salvar el tiempo
entre la compra y la venta, resulta
superfluo y sélo puede desempe-
flar una funcién de simple numera-
rio. De hecho, en el modelo de
Walras, cualquier bien puede ac-
tuar como dinero. Por otro lado, en
ese mundo, el logro del equilibrio
o eliminacién de todo excedente,
estd garantizado, con lo que la pro-
duccién, entendida como genera-
dora de un excedente, se hace
inexplicable. Ademas, si cualquier
bien puede ser dinero, resulta im-
posible medir la produccién en tér-
minos de dinero, ya que los bienes
se multiplicarfan por si mismos, lo
cual es imposible. El modelo de
Walras supone un mundo sin ac-
cién, donde todo ha sido produci-
do, y que sélo contempla la posibi-
lidad de un trueque instantaneo
que lleve al tnico y posible equili-
brio.

La explicacién que Walras pro-
porciona de la produccién y de la
empresa conduce a un absurdo. El
empresario se limitarfa a actuar
como una especie de agente coor-
dinador que, para cada conjunto
de precios que anuncia el “subas-
tador”, aumentaria su produccién
si sus beneficios resultasen positi-
vos, o la reducirfa si resultasen ne-
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gativos. Sélo en el caso de los pre-
cios de equilibrio, cuando el bene-
ficio fuese nulo, dejarfa de tener
motivo para variar la produccién.
Segln esta explicacién, el benefi-
cio sélo existe fuera del equilibrio,
pero como resulta que esas tran-
sacciones tienen caracter virtual,
se puede decir que el beneficio
real no existe. EI motivo de la con-
ducta del empresario, la bisqueda
de la ganancia, resulta asf contra-
dictorio. En principio, y segin el
disefio de Walras, el empresario no
deberfa estar interesado en alcan-
zar el equilibrio’, sino més bien en
mantener el desequilibrio.

Una interesante consecuencia
que el mismo Walras dedujo de su
planteamiento es la irrelevancia de
la propiedad de los medios de pro-
duccién. Si en el equilibrio no hay
beneficio, el capital no recibe retri-
bucién, con lo que o no existe o
nadie quiere ser su propietario. En
otras palabras, la propiedad no tie-
ne sentido en un mundo estético
de informacién perfecta. Walras
llegd a sostener que cualquier
agentes, tanto un capitalista, pa-
gando los servicios de la tierra y el
trabajo, como un trabajador, pa-
gando los servicios del capital y de
la tierra, podria desempefiar la fun-

cion de empresario. De esta forma,
el modelo de Walras coincide con
la utopfa socialista que negaba la
necesidad de la propiedad de los
medios de produccién.

Otra importante consecuencia
que se sigue del modelo de Walras
es que la produccién sélo puede
admitirse en cuanto pura relacién
técnica de transformacién de unos
bienes (insumos) en otros (pro-
ducto). Relacién que, como carece
de explicacion, se supone exdgena
al modelo. Sobre esta base, Clark’
tratd de elaborar una teorfa mate-
mética de la distribucién'® que
acabase de una vez por todas con
las luchas entre obreros y capita-
listas. Segln esa teoria, cada factor
serfa retribuido por el Gltimo incre-
mento de producto que aportase.
En otras palabras, “cada factor per-
cibirfa lo que produce”.

Segin Clark la produccién no
era mas que una funcién matema-
tica continua que permitia estable-
cer relaciones unfvocas con sus
factores, lo cual no dejaba de ser
un modo solapado!! de imponer
un criterio arbitrario de distribu-
cién del producto. No es posible
que cada uno de los factores sea
productivo, ya que ello supondrfa
su creacién de la nada. El sintoma
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mas claro de que algo no funciona
en esta teorfa matematica de la
distribucion es que el empresario,
que ha puesto en marcha la pro-
duccién, ha buscado los recursos y
ha llevado el producto a los merca-
dos, se quedarfa sin beneficio. Co-
mo puede verse, el concepto de
produccién ha constituido desde
siempre un auténtico rompecabe-
zas para los partidarios del enfo-
que del equilibrio general'?.

¢Es posible una teoria
mecanicista de la empresa?

Es tipico del racionalismo supo-
ner la completa inteligibilidad ra-
cional del mundo. Una inteligibili-
dad que exige que todas sus partes
estén estrechamente conectadas
por relaciones de necesidad, de tal
modo que haya una perfecta armo-
nia entre las partes y el todo. Es
ésta una manera de dar solucién a
esa especie de sintesis del todo en
cada una de las partes; es suponer,
como hizo Leibniz, que estas ulti-
mas son mdnadas, caracterizadas
porque esa armonia universal esta
de alglin modo implicita en su pro-
pia sustancia individual. Dicho de
otra manera, no pueden actuar
més que del modo que esta previs-
to, que es compatible a priori con la

armonia de la totalidad. Esto im-
plica un principio de plenitud se-
glin el cual no hay auténtica posi-
bilidad de que no llegue a realizar-
se, o lo que es lo mismo, que todo
lo posible es real.

Lo que se acaba de decir en el
parrafo anterior es algo muy pare-
cido a lo que hizo Cournot al ence-
rrar al agente sobre sf mismo me-
diante la hipdtesis de la compe-
tencia perfecta'®. Lo dejaba con-
vertido en una mdnada que sdélo po-
dia actuar de forma compatible
con la armonfa preestablecida,
condicién que juzgaba imprescin-
dible para aplicar el célculo, o lo
que es lo mismo, para que la inteli-
gibilidad de la accién fuese com-
pleta. Como luego se vera, esa
drastica reduccién de la accién im-
plica una suerte de irracionalidad
que hace fracasar todo intento de
elaborar una teorfa matematica de
la accion. Por su propia naturaleza,
la accién es incompatible con el
determinismo césmico de las
monadas.

Siguiendo el modo en que Leib-
niz construyé la Mecénica, la teorfa
matematica de la accién que ela-
boré Cournot se basd en una “es-
pacializacién”. Es decir, en reducir
la accién a sus consecuencias ob-
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servables, que suponia dadas de
una vez por todas. De este modo,
la accidn se situaba fuera del am-
bito temporal y se expresaba me-
diante el conjunto finito y numera-
ble de sus consecuencias. La ac-
cién, que en lo existencial es con-
tingente, quedaba como aplasta-
da sobre el plano de las esencias,
donde aparecfa como un conjunto
finito y perfectamente determina-
do, susceptible de tratamiento
matematico.

Convertido el agente en ménada,
se limita a reaccionar a una infor-
macién exdgena que asegura la ar-
monfa de la totalidad del sistema.
De este modo, la hipdtesis de la
competencia perfecta, el supuesto
de informacién perfecta y el equili-

brio general, son tres modos de ex-
presar la misma idea de armonfa
universal de la accién.

La espacializacion de la accion eli-
mina de tal manera cualquier posi-
bilidad de crecimiento o evolucidn,
que hasta los més simples proce-
sos de acumulacién, no sélo de co-
nocimientos, sino también de ma-
teriales, quedan sin explicacion.
Fendmenos como el capital, el di-
nero y la produccién resultan un
verdadero enigma. La teorfa de la
empresa, que no sélo presupone
esos tipos de acumulacién, sino
que implica la distensién espacio-
temporal de la accién, queda redu-
cida a algo tan simple como una
operacién de calculo en un entor-
no perfectamente previsible.

Las bases de una teoria biologicista de la accién

La “temporalizaciéon” de la accién

Inicialmente, Marshall'* traté
de elaborar una teorfa de la accién
siguiendo el planteamiento de
Cournot, por quien siempre mani-
festd una gran admiracién. Pronto
se dio cuenta de las limitaciones
de un disefio tan estético y meca-
nicista. Lo que mas le habia atraf-

do del enfoque de Cournot era la
idea de la existencia de una ten-
dencia hacia la “competencia per-
fecta” en el seno de la sociedad. Es
decir, que a medida que la civiliza-
cién fuese progresando se irfan
produciendo condiciones que
facilitarfan cada vez més la armo-
nfa de la accién. Posteriormente
cayé en la cuenta de que el modo
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estatico en que Cournot habfa
planteado la hipdtesis de la “com-
petencia perfecta” resultaba in-
compatible con esa interesante
idea de tendencia hacia una pro-
gresiva armonfa de los planes de
todos los agentes.

Marshall buscaba una teorfa de
la accidn que hiciera compatible el
equilibrio, la prediccién y el cél-
culo con la evolucién, condicién
imprescindible para entender pro-
cesos como la acumulacién de co-
nocimientos, sin los cuales es im-
posible explicar el progreso de la
civilizacién y el crecimiento de la
economfa. Su objetivo ideal era lo-
grar una especie de sintesis entre
el disefio estatico, pero riguroso,
de Cournot, y el enfoque dinamico,
pero impreciso, de Smith. Con este
fin se propuso llevar a cabo una
nueva formulacién de la hipétesis
de la competencia perfecta, que
dio lugar al llamado método del
equilibrio parcial. Marshall tenfa
muy claro que ser economista era
algo muy distinto a ser matemati-
co, por eso buscaba un método
propio, una sintesis entre el rigor
l6gico de la matematica y la infor-
mal espontaneidad de lo vital.

De todos modos, Marshall man-
tuvo el enfoque positivista de la

accioén, es decir siguié estudiando-
la exclusivamente de acuerdo con
sus consecuencias observables. En
lugar de considerar que éstas esta-
ban plenamente realizadas, como
habfa supuesto Cournot, creyd que
se iban manifestando gradualmen-
te con el transcurso del tiempo.
Marshall segufa considerando, por
tanto, un mundo donde todo esta-
ba previsto, aunque no todo se
manifestaba al mismo tiempo, si-
no de forma secuencial y concate-
nada.

Se puede decir que el método
del equilibrio parcial disefiado por
Marshall, en lugar de llevar a cabo
una espacializacion de las consecuen-
cias de la accién, realizaba una tem-
poralizacion de las consecuencias de
la accidn. Se trataba de un modo
de interpretar a Cournot que Mar-
shall consideraba muy superior al
modelo del equilibrio general de
Walras'®. Marshall no se inspiraba
tanto en el mecanicismo de Leib-
niz como en el evolucionismo bio-
l6gico de Darwin'®, que habfa co-
nocido a través de las teorias so-
ciales de Herbert Spencer. Era éste
un enfoque que juzgaba muy ade-
cuado a su objetivo, pues presen-
taba la evolucién y el determinis-
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mo como las dos caras de la mis-
ma moneda'”.

La hipdtesis evolucionista man-
tiene la idea de un mundo donde
se niega toda posibilidad a lo im-
previsible, donde lo posible se ira
manifestando de modo necesario a
lo largo del tiempo. Segin esa hi-
potesis, el mundo se comportarfa
como un proceso de inexorable
despliegue de lo que tiene que su-
ceder, llevado a cabo mediante
cambios infinitésimos, que se en-
cadenan unos con otros, de acuer-
do con un principio de optimiza-
cion relativa. Marshall expresé esta
concepcidén evolucionista de la
realidad a partir de los dos princi-
pios bésicos de su economfa: el de
“de continuidad” y el “de sustitu-
cién”. El primero venia a decir que
la realidad no procedia a saltos, y
el segundo que no lo hacfa de for-
ma aleatoria, sino seglin un princi-
pio de minima accién. De acuerdo
con esta visién, la sociedad y la
economfia evolucionarian lenta y
progresivamente, actualizando po-
tencias que desde siempre estaban
implicitas en su seno, hacia una si-
tuacién de creciente armonia y
bienestar.

Aunque el enfoque evolutivo de
Marshall segufa entendiendo al

agente como una mdnada, su con-
cepcion subyacente de la historia y
de la accién se correspondia mejor
con la filosoffa de Hegel que con la
de Leibniz. La accién se entendia
como un despliegue hacia su ple-
nitud de una racionalidad que ha-
bfa estado implicita desde el prin-
cipio del mundo.

En la concepcién que Marshall
tenfa del mundo y de la sociedad,
todo tendia lenta e inexorable-
mente hacia una situacién de ple-
nitud final, pero no todo se movia
al mismo ritmo, ni por las mismas
causas. Por ello, el autor britédnico
propuso dos enfoques a la hora de
estudiar el cambio social: el cortoy
el largo plazo'®. A corto plazo,
cuando la accidn se realiza en un
tiempo y espacio relativamente
breves y limitados, el agente puede
considerar que todo lo demas per-
manece constante, que estd en un
equilibrio momentaneo y parcial.
A largo plazo, cuando la distensién
espacio-temporal se ha realizado,
la accién habré llegado a su mani-
festacion plena y se habra alcanza-
do la perfecta armonfa de los pla-
nes de todos los agentes.

El equilibrio a corto plazo es re-
lativo y aparente, ya que las conse-
cuencias de la accién no han llega-
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do a manifestarse plenamente. Sin
embargo, el equilibrio a largo pla-
z0 es permanente y definitivo, ya
que la accién habréa llegado a su
plenitud. Este dltimo y definitivo
equilibrio es consecuencia de la
acumulacién de todos los anterio-
res equilibrios a corto plazo, que
se habrian ido encadenando los
unos a los otros de acuerdo con
los principios de continuidad y
sustituciéon. Como puede verse, el
equilibrio a largo plazo es para
Marshall una especie de fin de la
historia, donde la racionalidad ha-
bria alcanzado su pleno desenvol-
vimiento.

Por otro lado, mientras el equi-
librio a corto plazo serfa el ambito
propio de la accién intencional y
deliberada de los individuos, el
equilibrio a largo plazo serfa el am-
bito propio de las fuerzas suprain-
dividuales que, de modo imperso-
nal, gobiernan la marcha de la his-
toria. Fuerzas que, aunque imper-
sonales, eran para Marshall resul-
tado de la acumulacién incesante
de las acciones de cada uno de los
agentes que han ido viviendo en
cada lugar y en cada momento his-
torico, y que han ido tomando de-
cisiones en situaciones de equili-
brio a corto plazo. Algo que no ha-

ce mas que exponer bajo otro ro-
paje la misma idea de la mano invi-
sible de Adam Smith y que, en dlti-
mo término, remite a la supuesta
tendencia a la armonfa universal.

Puede ahora comprobarse que
el concepto de equilibrio parcial
de Marshall es una variante de la
hipdtesis de la competencia per-
fecta. En efecto, no hace més que
suponer que cada agente, a corto
plazo, dispone de un poder o capa-
cidad de accién que, con el trans-
curso de la historia, se ird hacien-
do infinitésimo. De este modo, la
incesante acumulacién de conse-
cuencias de la accién acabara por
diluir en lo impersonal el poder
que por un instante tuvieron los
agentes de cada generacién. La
ventaja de esta variante que hace
Marshall de la competencia perfec-
ta es que el agente no actda en un
espacio abstracto, donde de hecho
carece de poder, como sucedfa en
el modelo de Cournot. Por el con-
trario, lo hace en el seno de un en-
torno histérico concreto, donde
dispone de un poder efectivo y, al
mismo tiempo, esté limitado por
las consecuencias de la acumula-
cion de las decisiones tomadas por
las generaciones que le
precedieron'”.
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La cldusula ceteris paribus sirve
para determinar las condiciones de
equilibrio parcial que permiten es-
tudiar cémo cada agente se com-
porta en funcién de las condicio-
nes de ese entorno. De este modo,
el método del equilibrio parcial
permite resolver la complejidad
del proceso global de la accién en
decisiones parciales y provisiona-
les que, con el paso del tiempo, se
iran haciendo cada vez mas gene-
rales y estables, en una continua
tendencia hacia un equilibrio ge-
neral y definitivo.

Mediante el método del equili-
brio parcial, Marshall pretendia as{
mismo hacer compatible el deter-
minismo de la totalidad del proce-
so a largo plazo con la libre espon-
taneidad del agente individual a
corto plazo. Desde su punto de vis-
ta, la economia estarfa regulada
por fuerzas supraindividuales que
no son observables a corto plazo,
pero que lenta y gradualmente la
llevan a un equilibrio global que,
de algtin modo, se sirve de la deci-
sién intencional de los agentes in-
dividuales a corto plazo.

Se podria decir que mientras el
planteamiento de Cournot sacaba
la acciéon del &mbito de la historia,
el planteamiento de Marshall, aun-

que propiamente no devuelva la
accién al ambito de la historia, al
menos la sitda en el plano de lo
biolégico, donde es posible una
evolucién acumulativa, aunque
sea de tipo determinista.

De acuerdo con el planteamien-
to evolutivo de Marshall, la oferta
disponible en cada momento serfa
consecuencia de la capacidad pro-
ductiva desarrollada en el pasado.
Y por supuesto, también la estruc-
tura de la demanda serfa fruto de
costumbres desarrolladas con an-
terioridad. Es decir, para Marshall
la oferta y la demanda no serfan
simples operaciones mentales, co-
mo sucedia en el esquema de Wal-
ras, sino resultado de un complejo
proceso social o histérico en el
que se entremezclan estructuras
sociales con decisiones individua-
les. Para Marshall, los precios no
podian surgir de forma atemporal
o instantanea, mediante simples
operaciones intelectuales llevadas
a cabo por agentes perfectamente
informados, sino que venfan con-
dicionados por las decisiones to-
madas en el pasado por otras ge-
neraciones. Por tanto, no sdélo ac-
tuando sobre los precios, sino
también sobre las cantidades, era
como los agentes buscaban la so-
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lucién que més les satisfacia a cor-
to plazo. Ciertamente, el problema
central de la economfia tenfa que
ver con el logro de una coordina-
cion de los planes de los agentes,
pero eso no podia resolverse, de
una vez y de forma instantanea,
mediante la solucién de un siste-
ma légico de ecuaciones, sino me-
diante un proceso de equilibrios
parciales que se desarrollaban a lo
largo del tiempo, y que servian pa-
ra acercarse cada vez més a esa ar-
monfia general de los planes de to-
dos los agentes.

Para Marshall, enfocar la econo-
mia sélo desde el lado de la deci-
sioén de consumo, un acto instan-
tédneo y aislado, como habfa plan-
teado Walras con su equilibrio ge-
neral, no se correspondia con la
realidad, sino que habia que tener
también en cuenta la produccidn,
un proceso que se distendia espa-
cio-temporalmente y que tenfa na-
turaleza social. Esta dualidad de en-
foques obligaba, seglin Marshall, a
distinguir entre precio de mercado,
vigente en un instante, y precio
normal o promedio, vigente duran-
te un periodo considerable de
tiempo. En el primero predomina-
ba el peso de la demanda, mien-
tras que en el segundo primaba el

peso de la oferta. Las decisiones
de compra y venta se adelantaban
o se retrasaban en funcién de lo
que se considerase precio normal.
Luego, a corto plazo, el equilibrio
del mercado se lograba variando
tanto el precio como la cantidad. A
largo plazo, el equilibrio del mer-
cado surgirfa con el continuo desa-
rrollo de la organizacién y del co-
nocimiento.

¢Es posible un modelo
biologicista de empresa?

En el enfoque evolutivo de la
accién disefiado por Marshall la
misién de los empresarios consis-
tirfa en llevar a cabo la aplicacién
del “principio de sustituciéon”. Es
decir, en elegir en cada circunstan-
cia concreta aquella combinacién
de recursos y precios que permitie-
se llevar adelante la produccién de
la forma menos costosa posible.
Se trataba por tanto de una tarea
de adaptacion al medio que reque-
rfa estar vigilante para mejorar los
resultados presentes, siempre que
hubiera posibilidad de hacerlo.
Una posibilidad que vendrfa indi-
cada por la aparicién de rendi-
mientos marginales decrecientes,
sintoma de un uso excesivo de un
recurso y ocasion de poner en mar-
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cha el “principio de sustitucién”.
Dicho de otra manera, la funcién
de los empresarios serfa llevar los
recursos disponibles hasta el ma-
yor margen de aprovechamiento
posible en cada circunstancia.

El motivo que lleva al empresa-
rio a aplicar el principio de sustitu-
cién es que le reporta beneficio.
De este modo, al tiempo que persi-
gue su propio interés, contribuye
de forma no intencional al incre-
mento y mejora de la organizacién
y del conocimiento. Se trata de un
planteamiento que, como puede
verse, no dista mucho del realiza-
do por Smith.

Aunque el empresario, tal como
lo entendia Marshall, no se limita-
ba a calcular la cantidad éptima de
producto en funcién de los precios
y la tecnologfa, como sucedia en el
caso de los supuestos de Walras,
seguia siendo un agente reactivo
que se adapta a los cambios del
entorno. Su estructura era la de un
agente que debe mantenerse aler-
ta para aprovechar las oportunida-
des que le brinda un entorno que
va cambiando por razones en las
que él no interviene.

El empresario no serfa mas que
un instrumento en manos de la

“razon del mundo” que, a través de
su “mano invisible”, conduce la
historia a su clausura intramunda-
na. En este sentido, tanto Cournot
como Marshall tienen una concep-
cién ergddica de las consecuencias
de la accidn; es decir, incompatible
con algln tipo de novedad radical,
de tal modo que al final no hay di-
ferencia entre la espacializacion y la
temporalizacion de la accién.

La temporalizacion de las conse-
cuencias de la accién llevada a ca-
bo por Marshall implica una con-
cepcidon cosmoldgica del tiempo,
algo muy distinto de su concep-
cién antropoldgica. Marshall en-
tendfa el tiempo como una abs-
traccidén que manifiesta el desen-
volvimiento de lo que irremedia-
blemente tendra que suceder. Un
concepto que hemos calificado de
cosmoldgico en cuanto que ese
desenvolvimiento del tiempo es
absolutamente determinista.

Las limitaciones del enfoque
evolutivo de Marshall tienen su
raiz precisamente en esta visién
cosmoldégica del tiempo. Una teo-
rfa de la accién que dé sentido a la
actividad empresarial requiere una
concepcién antropoldgica del
tiempo. Un tiempo que sdélo es real
en cada instante, que tiende un
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puente entre lo que ya sucedié y lo
que esta por venir.

Las contradicciones del esquema
marshalliano

El método del equilibrio parcial
constitufa una versién de la com-
petencia perfecta compatible con
la evolucién a lo largo del tiempo,
pero segufa planteando un proble-
ma al que Marshall tuvo que en-
frentarse pronto. Si la evolucién
llevaba a un continuado progreso
de la tecnologia y de la organiza-
cién, habria un incremento conti-
nuo de la potencia transformadora
de la accién, lo que podria hacer
que las empresas tuvieran cada vez
mayor tamafio y ocupasen mayo-
res cuotas de mercado, situacién
que se opondria al logro de la
competencia perfecta®®.

Marshall no podia admitir que
se pusiera en peligro la supuesta
tendencia a la competencia perfec-
ta, ya que no se trataba de una
simple condicién metodoldgica,
sino que de algin modo represen-
taba un ideal de justicia al que
inexorablemente caminaba el de-
venir de la historia. Debfa por tan-
to encontrar una solucién a esta
contradiccidn entre eficiencia y
competencia, ya que en caso con-

trario tendria que dar razén a los
enfoques socialistas, para los que
el progreso de la humanidad lleva-
rfa a una sociedad de planificacién
centralizada en la que el individuo
se convertiria en una pieza anéni-
ma de un solo y gigantesco meca-
nismo productivo, gobernado de
forma intencional y centralizada.

Marshall buscé la solucién ana-
lizando con més atencidn lo que
sucedfa en los procesos biolégi-
cos, en los que la armonia de lo
multiple parecfa compatible con la
fuerza vital de lo singular. Por
ejemplo, en el caso de un bosque,
su tamafio promedio puede consi-
derarse en equilibrio a corto plazo,
al mismo tiempo que en su seno
hay arboles en rapido crecimiento
y otros a punto de morir. Esto serfa
posible, seglin Marshall, porque
por un lado los arboles del bosque
compiten por los mismos elemen-
tos nutrientes, pero también se
ayudan mutuamente mediante
procesos de simbiosis. Al tratar de
adaptarse lo mejor posible a las
condiciones de su entorno, todos
contribuyen a la estabilidad total
del bosque.

Siguiendo el modelo del bos-
que, Marshall propuso considerar
que las empresas formaban con-
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glomerados, “industrias”, que pro-
ducfan un mismo tipo de bien. En
su interior, las empresas compe-
tfan por los mismos recursos, pero
también se ayudaban mutuamen-
te, creando condiciones que favo-
reciesen la produccién. De este
modo, igual que sucede en el seno
del bosque, donde ningtn arbol
llega a crecer tanto que acabe por
eliminar a todos los demas, tam-
poco ninguna empresa puede cre-
cer tanto que elimine a las restan-
tes. Al mismo tiempo que la indus-
tria podia estar en equilibrio, en su
seno habrifa empresas con rendi-
mientos crecientes y otras con ren-
dimientos decrecientes.

En el interior de cada industria
habria, segiin Marshall, condicio-
nes que favorecen el crecimiento y
condiciones que lo frenan. A las
primeras las denominé “econo-
mias de escala” positivas, y a las
segundas “economias de escala”
negativas. A su vez, estas condicio-
nes podfan ser comunes a todas
las empresas, “internas a la indus-
tria”, o propias de cada empresa,
“internas a la empresa”. La conjun-
cién de esos factores afectaba a ca-
da empresa de modo diferente, se-
glin sus circunstancias, dando lu-
gar a que, como los arboles de un

bosque, cada una se encontrase en
una fase del ciclo vital de creci-
miento y muerte propio de cada in-
dustria. Era éste un planteamien-
to en el que una vez mas se ponfa
de manifiesto que, para Marshall,
todo estaba regulado por un prin-
cipio evolutivo extrinseco, destina-
do a asegurar de forma determinis-
ta un equilibrio a priori 0 un mode-
lo ideal de lo que debfa ser la so-
ciedad.

No obstante, habfa un punto
que necesitaba aclaracién. (Cémo
era posible el equilibrio de una in-
dustria a corto plazo? Esto impli-
caba demostrar que la curva de
oferta de la industria tenfa pen-
diente positiva, o lo que es lo mis-
mo, que cada vez habria mas difi-
cultades para seguir creciendo.
Con este fin, Marshall sostuvo que
las economias positivas, “internas
a la industria”, eran decrecientes,
es decir, llegaba un momento en el
que la introduccién de mejoras, ya
fuesen tecnoldgicas u organizati-
vas, comunes a todas las empre-
sas, se ralentizaban y acababan
por estancarse. De este modo, las
industrias evolucionaban desde
una fase inicial de rendimientos
comunes, rapidamente crecientes,
hacia una fase final de rendimien-
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tos comunes decrecientes, que
vendrfa a coincidir con su etapa de
equilibrio o madurez.

Sraffa?! puso de manifiesto los
puntos débiles?? de esta solucién
de Marshall. En su opinién, el con-
cepto de equilibrio parcial y el de
competencia perfecta se implica-
ban mutuamente, de tal modo que
resultaba incoherente apoyarse en
uno para demostrar la existencia
del otro. Por ejemplo, para explicar
que las economias de escala “in-
ternas a una industria” eran decre-
cientes, Marshall habfa supuesto
que la industria estaba en equili-
brio parcial, o aislada de lo que su-
cedfa en las restantes industrias.
Sélo con ese supuesto, el uso in-
tensivo de un determinado factor
llevaria a su rendimiento decre-
ciente y, en consecuencia, se po-
drfa justificar la pendiente positi-
va de la curva de oferta de la indus-
tria. Pero a pesar de que Marshall
habfa tenido la astucia de definir
las industrias en funcién del pro-
ducto, para Sraffa resultaba evi-
dente que las industrias no se po-
dfan aislar unas de otras desde el
punto de vista del uso de los facto-
res. Era practicamente imposible
que una industria usase ella sola la
totalidad de un factor.

La conclusién a la que llegaba
Sraffa era que en el disefio de una
teoria de la accién no quedaba
mas remedio que elegir entre reco-
nocer la realidad del monopolio o
imponer la hipétesis de la compe-
tencia perfecta??, tal como la habifa
formulado Cournot, con lo que to-
do el empefio de Marshall por su-
perar las limitaciones del enfoque
de Cournot no habfa conducido a
ningdn lado.

Situado ante esta disyuntiva,
Sraffa optd por pensar que las in-
dustrias y las empresas tienen
siempre una cierta capacidad de
monopolio o control de su propia
accion. Nunca se limitan a aceptar
en forma pasiva el precio del mer-
cado, sino que en mayor o menor
medida lo manipulan. Era ésta una
postura que adelantaba la idea de
que el empresario es quien busca
continuamente cémo distinguirse
de los demas, que el valor tiene
que ver con esa modificacién in-
tencional que el empresario hace
en cada momento de su accién.
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El lamado modelo neocldsico de la empresa

El futuro de la teorfa econémica,
y mas en concreto de la teorfa de la
empresa, dependia de la respuesta
que se diese al dilema planteado
por Sraffa. Por razones entre las
que no es nada despreciable el do-
minio del positivismo en el am-
biente intelectual de la época, se
optd por mantener la hipdtesis de
la “competencia perfecta”, en su
forma de equilibrio general walra-
siano. Surgié entonces una teoria
de la empresa muy simple y unifi-
cada, que se conoce como “modelo
neoclésico de la empresa”, que ha
sido el que se ha ensefiado en las
Facultades de Economfa durante
casi todo el siglo XX.

Los motivos de esa eleccién
quedan muy claros en las siguien-
tes palabras de Hicks: “el abando-
no del supuesto de la competencia
perfecta, y la admisién del supues-
to universal del monopolio, traeria
consecuencias destructoras para la
teorfia econémica. Cuando existe
monopolio, las condiciones de es-
tabilidad se hacen indeterminadas
y, como consecuencia, desapare-
cen las bases sobre las cuales se
pueden construir las leyes econd-
micas”?*. Seguir la lfnea marcada

por Hicks implicaba que el lengua-
je matematico y sus aparentes po-
sibilidades pasaban a convertirse
en la sustancia misma de la teorfa
econémica.

Lo que ahora se conoce como
teorfa neoclasica de la empresa se
reduce a una serie de ejercicios ted-
ricos de optimizacién con restric-
ciones, en los que la empresa apa-
rece como un agente abstracto que,
a partir de unos precios y de una
tecnologia, que se suponen exdge-
nos, determina el nivel de produc-
cién éptimo, el que proporciona un
méximo de beneficios. Su estructu-
ra se apoya sobre los siguientes
principios: a) el empresario no tie-
ne ningln poder sobre la fijacion de
los precios, es decir, actia en “com-
petencia perfecta”; b) la empresa
tiene un solo objetivo: maximizar el
beneficio monetario; ¢) la decisién
del empresario se guia por el princi-
pio marginalista de comparacién
entre el coste marginal y el ingreso
marginal; d) el éptimo a largo plazo
coincide con el éptimo a corto pla-
z0, con lo que se supone que no
hay posibilidad de errores, ni incer-
tidumbre en las decisiones del em-
presario; e) el empresario es el pro-
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pietario de la empresa; f) lo que su-
cede dentro de la empresa no es vi-
sible; la empresa se considera “una
caja negra” en cuyo seno, mediante
una tecnologfa dada, se combinan
insumos adquiridos en el mercado
de factores para obtener un produc-
to que se vendera en ese mercado.

Por paradéjico que pueda pare-
cer, en la teorfa neoclasica de la
empresa prima la visién holista so-
bre la individualista. En nombre de
la posibilidad de predecir se impo-
ne una hipétesis de equilibrio glo-
bal, o competencia perfecta, que
lleva implicita una conducta maxi-
mizadora por parte del agente. En
otras palabras, conducta individual
maximizadora y equilibrio general
se exigen mutuamente.

En este modelo, el empresario
propiamente no actuda, sino que
son mas bien las fuerzas competi-
tivas del mercado las que determi-
nan su conducta adaptadora. En
realidad, el empresario no necesita
desarrollar ninguna funcién direc-
tiva, ya que toda su actividad se re-
duce a aplicar una regla de célculo
a la informacién que, de modo pa-
sivo, recibe del medio.

En este marco, el concepto de
produccién se hace ininteligible.

En su lugar, aparece una llamada
“funcién de produccién”, una pura
relacién técnica y objetiva®’. Esto
explica que la justificacién de la
estructura de la empresa se rela-
cione més con la técnica que con
la Economfa, algo que no constitu-
ye una novedad, ya que tanto Smith
como Mill consideraban la produc-
cién como una especie de “caja ne-
gra” que, gobernada por la tecno-
logfa, convertfa insumos, “labor” y
“capital”, en producto. Lo que pu-
diera suceder dentro de esa “caja
negra” se consideraba de naturale-
za técnica, y no correspondia al ob-
jeto de estudio de la Economfa. La
teorfa neoclésica de la empresa
nada puede decir de cambios en la
produccién que no se deban a los
precios de los insumos o a la tec-
nologfa, ni tampoco puede prestar
atencién a las motivaciones de
obreros y directivos, a la estructura
de la organizacién, a la cultura de
la empresa o a la tecnologia. Todo
eso se considera exégeno a la fun-
cion de produccién y a la teorfa de
la empresa.

Las empresas quedan reducidas
a sistemas cerrados que reaccio-
nan a motivos externos aleatoria-
mente originados. Todas se guian
por una misma y simple regla de
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decisién racional, tan elemental
como un célculo de maximos y
minimos. Movidas por esta racio-
nalidad instrumental de “salida
Ginica”, las empresas “toman deci-
siones”, supuestamente dptimas y
univocamente determinadas por
las condiciones del entorno. ¢Co-
mo serfa posible analizar proble-
mas de accién tan complejos como
la asignacién 6ptima de recursos
en un marco donde pudiesen apa-
recer nUEvVos recursos, nuevas pre-
ferencias, nuevos modos de hacer
y producir desde un enfoque tan
simplificado? ¢Serfa operativo bus-
car un maximo en un mundo en el
que los medios y los fines estuvie-
sen en continua expansién?

Gran parte de las patentes limi-
taciones del modelo neoclasico de
empresa son atribuibles a que no
fue elaborado para dar respuesta a
la pregunta directa por la naturale-
za de la empresa, sino que surgid
como consecuencia secundaria del
intento de dar una explicacién po-
sitivista de una sociedad justa, es
decir, de explicar el equilibrio o
coordinacién global y éptima de
los planes de todos los agentes.
Como ya se ha visto, esto llevd a
suponer que los conocimientos re-
levantes para los agentes estaban

dados, sin que fuera posible la sor-
presay lo inesperado. Sélo asf se
hacfa posible el determinismo cau-
sal y la perfecta prediccién.

Podemos concluir diciendo que
la sintesis entre el enfoque de Wal-
ras y el de Marshall, que es lo que
de algiin modo estd detras de la
teorfa neoclasica de la empresa, se
basa en una concepcién ergddica del
mundo, donde todo cambia pero
no hay posibilidad de novedad,
donde lo posible y lo real se con-
funden. La eleccién a favor de la
hipdtesis de la competencia per-
fecta permitié elaborar una Econo-
mia que podia arrogarse la elegan-
cia de las formulaciones rigurosas
de las Mateméticas y la apariencia
de una ciencia respetable que le
permitirfa codearse con ciencias
prestigiosas como la Fisica. Pronto
se empezd a tomar conciencia de
que lo que se habfa sacrificado, un
tanto precipitadamente, en aras de
la elegancia formal, era parte de la
misma sustancia de la Economiay,
quizéas, de su parte mas vital y ne-
cesaria. La teorfa de la empresa, en
cuyo seno se desarrolla la accién
humana, fue la que més perdié en
la transicién desde la Economia
Clasica a la Neoclasica.
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La reaccidn romdntica a la teoria matemdatica de la

accién

Subijetividad y teoria de la acciéon

El calificativo de romantica na-
da tiene que ver con una concep-
cién novelesca e idealizada de la
accién humana, sino con una acti-
tud intelectual que tiene sus
raices? en la reaccién del romanti-
cismo aleman, no sélo contra el
historicismo, que negaba la posibi-
lidad de una teorfa econdmica, si-
no contra el positivismo, que pre-
tendia que el método de las cien-
cias naturales debia ser el tnico
valido.

Desde el punto de vista de la
teorfa de la accién, quien mejor
representa esta reaccién roman-
tica es, sin duda, Carl Menger
(1840-1921). El punto de partida
de su planteamiento era que la
accion no podia quedar encerrada
en el plano de la objetividad
externa bajo ningln aspecto. Se
hacfa imprescindible tener en
cuenta su radical subijetividad.
Los intentos racionalistas de
encerrarla en una formalizacién
objetiva a priori, ya fuera en forma
de espacializacion o de temporalizacion
de sus consecuencias, dejaban sin
sentido la existencia del sujeto, y

estaban por tanto condenados al
fracaso y la esterilidad. En opi-
nién de Menger, subjetivismo y
equilibrio general eran incompati-
bles.

Si una parte importante de la
accién, por no decir su esencia
misma, pertenece al plano de la
subjetividad del agente, era evi-
dente para Menger que el papel
que podia desempefiar el analisis
matematico en una teorfa de la ac-
cién era absolutamente secunda-
rio. Ahora bien, esto no queria de-
cir, sostenfa Menger, que hubiese
que renunciar al rigor de una ver-
dadera ciencia a la hora de elabo-
rar esa teorfa. En su opinién, me-
diante el recurso a la introspec-
cion, serfa posible establecer unos
sélidos principios bésicos a partir
de los cuales se pudiera construir
de forma deductiva y rigurosa una
teorfa a priori de la accidon. Aunque
de este modo Menger optaba por
un psicologismo que acabd por
lastrar su teorfa, hay que advertir
que no resulta esencial para el de-
sarrollo de la mayoria de los argu-
mentos que la constituyen.
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En opinién de Menger, los plan-
teamientos de codeterminacién si-
multédnea de los planes de todos
los agentes, nicleo del método del
equilibrio general, se ajustaban a
una visién utdpica y totalitaria de
la sociedad, en la que todo era pre-
visible a priori. Esto no quiere decir
que Menger no se diese cuenta de
la dependencia mutua entre los
agentes. Por el contrario, pensaba
que todo intento de codeterminar-
la requerfa suponerla ya estableci-
da, con lo que la subjetividad pro-
pia de la accién quedaba elimina-
da. En otras palabras, consideraba
que la hipétesis del equilibrio ge-
neral era incompatible con el indi-
vidualismo metodolégico. Para
Menger, el agente no se limitaba a
una adaptacién pasiva a las condi-
ciones del entorno sino que, de
acuerdo con la tradicién del ro-
manticismo alemén, trataba de
singularizarse creando su propia
personalidad.

La accion debfa entenderse co-
mo un sistema abierto, un proceso
en continua evolucién, que bajo
ningln concepto podia quedar re-
ducido a un conjunto de conse-
cuencias predeterminadas, ni so-
metido a los Iimites de un modelo
matematico de equilibrio. Se trata-

ba de una realidad creativa, siem-
pre actual, que debfa estudiarse de
forma dindmica, desde la perspec-
tiva de un sujeto que tiene un pro-
yecto que llevar a cabo y que otor-
ga una interpretacién subjetiva a
lo que sucede a su alrededor. Se-
glin Menger, sdlo asi serfa posible
respetar el hecho de que el agente
es un sistema abierto que cambia
con su propia accioén.

A pesar de que en una primera
impresién el enfoque de Menger
parece tener algunos rasgos simi-
lares al de Marshall, en realidad
son muy diferentes. El enfoque de
Marshall, inspirado en los proce-
sos bioldgicos, no dejaba de ser
una codeterminacién temporal, no
muy distinta de la codetermina-
cién espacial propuesta por Wal-
ras.

Desde el punto de vista de Men-
ger, lo importante no eran las rela-
ciones observables entre conse-
cuencias objetivadas, sino las mo-
tivaciones que llevan a los agentes
a establecerlas. Con el fin de estu-
diar estas motivaciones, Menger
propuso el concepto de Verstehen,
término aleméan que puede tradu-
cirse como la actitud de ponerse
en el punto de vista del agente pa-
ra entender asf sus motivos, te-
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niendo presentes sus circunstan-
cias y posibilidades. Esto quiere
decir que, desde el enfoque de
Menger, lo posible y lo real no
coinciden, sino que el agente actta
a partir de motivaciones o inter-
pretaciones subjetivas de la reali-
dad. Carece de sentido, por tanto,
preguntarse si el agente sigue una
conducta maximizadora, ya que no
se enfrenta con una realidad in-
conmovible y objetiva, sino con un
mundo humano elaborado por la
continuada tensién entre su visién
subjetiva de las cosas y la de los
restantes agentes que le rodean.
Una tensidn en la que no es facil
distinguir entre lo objetivo y lo
subijetivo, entre lo que es cierto y
lo que es simplemente probable.
Tampoco tiene sentido plantear el
concepto de justicia como un equi-
librio entre consecuencias objeti-
vas de una accién que se supone
ya completada. Para Menger, si-
guiendo en esto la tradicién del ro-
manticismo alemén, la sociedad
no debfa estudiarse como una rea-
lidad Gltima y acabada, sino como
el &mbito que posibilita la perfec-
cién del individuo. En este senti-
do, se podria decir que para Men-
ger la justicia tiene que ver con el
modo en que el sujeto une sus

motivaciones con las consecuen-
cias previsibles de su accién.

El concepto de valor adquiere
entonces verdadero caracter subje-
tivo, queda ligado al diferencial de
enfoques sobre el sentido de las
cosas que suceden. No se reduce a
una estructura estatica de relacio-
nes objetivas, dadas de una vez
por todas, sino de algo que surge
de modo cambiante, subjetivo e
intencional, en la medida en que la
accién se desenvuelve. Mientras
para los enfoques obijetivistas, co-
mo el equilibrio general, el valor es
algo ligado a una informacién ob-
jetiva al alcance de todos, para
Menger, el valor tiene que ver con
la cambiante informacién subijeti-
va de los agentes. Donde la infor-
macién es perfecta y comun, todo
se reduce a una misma y dnica
conducta, a un tdnico agente: el su-
bastador walrasiano, situado fuera
del modelo. En un mundo donde
la informacidén surge con la accién,
y es propia de cada agente, las
conductas son diversas segln las
distintas motivaciones.

Aunque Menger admite el con-
cepto de utilidad, se niega a darle
expresiéon matematica, ya que eso
supondria admitir la existencia de
un agente capaz de establecer una
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relacién univoca, estable y objetiva
entre sus necesidades y las cosas.
La utilidad no admite ese tipo de
formalizacién debido a su caracter
subjetivo. El agente de Menger no
se limita a reaccionar movido pasi-
vamente desde fuera, sino que es
fruto de una accién siempre reno-
vada. De este modo, abre nuevas
perspectivas y se le plantean dis-
tintos modos de actuacién. La so-
ciedad en la que viven estos agen-
tes no puede ser un resultado esté-
tico sino un proceso en continua
construccién, un continuo apren-
dizaje de cdmo vivir en comdn.

El sentido econédmico de la
produccién

Aunque, en apariencia, Menger
no prestase mucha atencién al
concepto de empresa y de empre-
sario, su vision de la accién contri-
buyé decisivamente a poner los
fundamentos de una teorfa més
completa de la funcién de estos
dos agentes. Se daba perfecta
cuenta de que para que una econo-
mia funcionase era necesario que
todos sus agentes se comportasen
como empresarios, como creado-
res de valor, descubridores de nue-
vas perspectivas sobre el modo de
entender la realidad. Tanto el con-

sumo como la distribucién o la
produccién eran procesos relacio-
nados con la creacién de valor, al-
go surgido del empefio del agente
por descubrir objetivos y motiva-
ciones posibles. Por contraste, nin-
guna de esas tres funciones eran
faciles de explicar en una econo-
mia de informacién perfecta, don-
de de hecho no existen agentes, si-
no asignaciones realizadas de for-
ma impersonal. Y mas atn, donde
ni siquiera la diferencia entre el
precio de compra y el de venta,
medida monetaria de creacién de
valor, resultaba facil de justificar.

Es significativo que fuese preci-
samente Menger el primero en
destacar la naturaleza econdmica
del proceso productivo. Aunque
no ignoraba que la produccién ne-
cesita de un inevitable sustrato
técnico, lo consideraba algo su-
bordinado a su esencial naturale-
za econdmica. Para Menger, la
produccién era el proceso de or-
denacidn subjetiva de un conjun-
to de recursos, no necesariamente
dados, en funcién de un determi-
nado proyecto destinado a satis-
facer una posible necesidad co-
mun. Esto quiere decir que la
creacion de valor, inseparable de
la produccién, no surge del nece-
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sario proceso técnico, sino de la
subjetividad de la ordenacién de
los recursos, incluida la técnica, a
un fin establecido.

Menger sdélo podia dotar de ver-
dadero sentido econdémico al con-
cepto de capital a partir de este
concepto de produccion. Si la pro-
duccién tiene que ver con la orde-
naciéon de unos medios a un fin,
cabe entonces distinguir entre bie-
nes de primer orden, ya produci-
dos y destinados directamente a la
satisfaccién inmediata de las nece-
sidades presentes, y bienes de or-
den superior, que de modo directo
no satisfacen ninguna necesidad,
pero que resultan imprescindibles
para la obtencién de bienes desti-
nados a la satisfacciéon de necesi-
dades futuras. El sentido de la or-
denacién de estos bienes de se-
gundo orden, que no puede redu-
cirse a la materialidad de las cosas,
ya que incluye desde conocimien-
tos técnicos y organizativos hasta
relaciones juridicas, es lo que
Menger entendia por capital. Se
trataba de un concepto que no era
ni objetivista ni materialista, sino
manifiestamente subjetivista, ya
que la razén de ser del capital esta-
ba en su conexién a un proyecto,

es decir, a la peculiar motivacién
de un agente.

La produccién y el capital cons-
titufan, entonces, un proceso de
continuada ordenacién de bienes 'y
recursos que se distiende en un es-
pacio y en un tiempo. Ordenacién
que por su propia naturaleza es
provisional, incierta e insegura, y
que por eso mMismo requiere una
continuada revisién, ya que es im-
posible una plena y perfecta antici-
pacién del porvenir, o la garantia
de que la ordenacién viable en un
determinado momento lo seguira
siendo posteriormente. Es misién
del empresario decidir en cada
momento si esa ordenacién conti-
nda siendo viable, si conviene mo-
dificarla o incluso si serfa conve-
niente abandonar el proyecto que
daba razén de su existencia. En
consecuencia, el valor del capital
no es algo que resida en la objeti-
vidad de las cosas, sino que de-
pende del acierto en la eleccién
del fin y de la ordenacién de los
medios.

Sobre la necesidad de bienes
presentes es relativamente facil
decir las cantidades que se de-
sean, pero respecto de los bienes
futuros son grandes las posibilida-
des de equivocarse. Es precisa-
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mente esta conjuncion de insegu-
ridad y empefio por lograr el reme-
dio de las necesidades futuras, la
que Menger utilizé para explicar la
necesidad de un agente como el
empresario y de una institucién
como la empresa.

El empresario no debe cejar en
su busqueda de informacién sobre
la situacién econémica en la que
se desenvuelve; tiene que hacer
continuas predicciones sobre ne-
cesidades futuras, llevar a cabo
calculos para ver si el proceso es
eficiente y decidir en cada momen-
to sobre la viabilidad econémica
del proyecto. Una compleja misidén
que tiene un gran parecido con lo
que hace el descubridor o inventor.

El empresario frente a la
incertidumbre

Erigir el aprendizaje, como hace
Menger, en elemento central del
funcionamiento de una economia
abre la posibilidad de un funda-
mento antropolégico mas pleno de
la accién del empresario. Supone
reconocer que lo propio del agente
es enfrentarse con la incertidum-
bre, y que para eso debe estar con-
tinuamente buscando y descu-
briendo perspectivas, modifican-
do sus visiones subjetivas de la

realidad. Desde el plano de lo ex-
terno y objetivo, esta actividad se
manifiesta en la generacién de
nuevos y mejores cauces de infor-
macion, de estructuras institucio-
nales que ayudan a crear un entor-
no més previsible para los proyec-
tos de todos. De este modo, me-
diante el incremento del capital, se
puede lograr una mayor estabili-
dad de la totalidad del sistema.

En el planteamiento de la teorfa
de la accién esbozado por Menger
subyace una idea de la sociedad y
de la historia que no es tan deter-
minista como la de Cournot o la de
Marshall, que daban por supuesta
la existencia de un hipotético esta-
do de equilibrio, de un ideal positi-
vista de justicia hacia el que nece-
sariamente tiende el devenir de la
humanidad. Por ejemplo, en el es-
quema de Menger el desenvolvi-
miento de la accién no implica ne-
cesariamente una reduccién conti-
nuada de la incertidumbre, de tal
modo que haya una aproximacién
a un estado de informacidn perfec-
ta en el que los planes de todos los
agentes estén perfectamente sin-
cronizados. Por el contrario, la in-
certidumbre maés que eliminarse se
renueva, es decir, surge en forma
de nuevas perspectivas e interro-
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gantes. Algo que se adecua mejor
a la idea basica de que el agente
queda modificado por su propia
accién, o que su perspectiva de ac-
cién nunca vuelve a ser la misma.
Desde este enfoque, el empresario
no queda reducido a un simple
mecanismo coordinador, necesario
para lograr la situacién de equili-
brio, que pierde su sentido una vez
alcanzado éste, como sucedia con
el empresario walrasiano, sino que
con su propia accidn genera otros
horizontes que renuevan y poten-
cian la posibilidad de la accién. Es-
te modo de entender la funcién del
empresario queda patente en la
distincién que introduce Menger
entre incertidumbre tecnoldgica,
algo objetivo y que tiende a desa-
parecer con el paso del tiempo, e
incertidumbre subjetiva, ligada a la
misma esencia de la accién y que
no deja de renovarse continua-
mente. Desde este punto de vista,
el problema del empresario no se-
rfa primariamente la eficiencia téc-
nica en la ejecucién de sus planes,
sino el sentido econémico de la
accién que lleva adelante?’. Este
Gltimo tipo de incertidumbre es la
que da sentido a la funcién del em-
presario y tiene poco que ver con
la idea convencional del empresa-

rio como ejecutivo. Su actividad
queda dirigida a un futuro, es decir,
a un resultado que ni es cierto ni
esta dado, sino que se espera que
surja como consecuencia de su ac-
cién.

Es precisamente esta orienta-
cién al futuro la que exige que el
empresario tenga que apoyarse en
la empresa, donde confluyen lo
institucional y lo organizativo. Esto
explica que, para Menger, el bene-
ficio dependa en gran medida de
los diversos grados de monopolio
que cada agente es capaz de crear
mediante la estructura institucio-
nal que va generando su accién. El
monopolio, propiedad esencial de
la accién, no debe eliminarse, co-
mo habia tratado de hacer Cour-
not, ya que entonces desaparece-
rfa la posibilidad misma de la com-
petencia.
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Teorias mecanicistas de la direccién de empresa

Cabria esperar que esta visién
tan abstracta y funcional de la em-
presa no seria compartida fuera
del campo de las teorfas econdmi-
cas, en el terreno méas practico y
operativo de la organizacion de los
procesos productivos. Pero, asom-
brosamente, a pesar de que sus ac-
ciones parecen desmentirlo, es
manifiesta la influencia que sobre
los hombres de empresa ha ejerci-
do la antropologia positivista do-
minante en aquel tiempo. Suele
ocurrir que los llamados “hombres
practicos” se dejan llevar por pre-
juicios y opiniones vulgares con
més facilidad que los tedricos.

Ninguno de los personajes de
los que vamos a hablar a continua-
cion llegd a elaborar una teorfa for-
mal de la empresa o de la produc-
cién, y mucho menos una teorfa de
la accién. Se trataba de hombres
inteligentes, con buena prepara-
cién técnica o industrial y gran ca-
pacidad de trabajo, que llevaron a
cabo importantes proyectos indus-
triales y que, en algunos casos, pu-
sieron por escrito sus experiencias.
En ese sentido, los comentarios y
reflexiones que se exponen a con-
tinuacién son fruto més de una in-

terpretacién a posteriori de lo que
estos hombres llevaron a cabo,
que de deducciones directas de
unas concepciones tedricas que
nunca llegaron a formular. Atn en
el caso de los que dejaron por es-
crito algunas reflexiones, se puede
decir que no pasaron de unos co-
mentarios mas o menos ordena-
dos de lo que habian experimenta-
do durante sus afios de trabajo en
una empresa.

Lo més interesante de la apor-
tacién que llevaron a cabo estos
hombres de empresa es su modo
de organizar la produccién o de di-
rigir una compafifa. Aunque en un
primer momento pudiera parecer
que sus enfoques son muy distin-
tos a los tedricos de la economia,
posteriormente se comprobara
que tienen el mismo fundamento y
se enfrentan con los mismos pro-
blemas, ya que todos, de un modo
u otro, tratan de una misma reali-
dad: el sentido de la accién. En
ambos casos predomind, en mayor
o menor medida, el enfoque posi-
tivista de la accion humana, es de-
cir, aquel que sélo atiende a sus
consecuencias objetivas y mensu-
rables.
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La mayoria eran ingenieros o
mecanicos con una gran admira-
cién por los métodos de la Fisica y
por la eficiencia de los procesos
técnicos. Algo que les llevd, en ma-
yor o menor medida, a confundir el
concepto de produccién con el de
eficiencia técnica. Confusién pa-
tente en el caso de Taylor y Fayol;
menos patente en los casos de
Ford y Sloan.

Se puede decir que la raiz de la
famosa “teorfa cientifica de la di-
reccién” elaborada por Taylor?® era
la siguiente. Del mismo modo que
el éxito de la teorfa mecanica ha-
bfa consistido en prescindir de las
cualidades secundarias de los
cuerpos para quedarse sélo con las
magnitudes abstractas y perfecta-
mente mensurables, haciendo po-
sible la formulacién matemética
de los movimientos, el éxito de las
teorfas de la organizacién indus-
trial debfa comenzar por prescindir
de todo lo que fuese singularidad y
modos peculiares de hacer, para
quedarse con lo objetivo y cuantifi-
cable, de tal modo que, mediante
la medicién y el calculo, se pudie-
ran establecer leyes de naturaleza
técnica que permitiesen disefiar
procesos “Optimos” de produccién.
De este modo, organizar la produc-

cién serfa algo muy parecido a lo
que hace el ingeniero cuando
construye una maquina.

Esta manera de entender el pro-
ceso productivo se corresponde
con una visién del obrero como
una especie de optimizador hedo-
nista. Ademas, pretende demostrar
que el logro de la méxima eficien-
cia productiva se corresponde con
el logro de la méaxima satisfaccién
por parte de los obreros.

Al igual que para la totalidad
del orden social el equilibrio gene-
ral de los mercados se correspon-
de con el maximo de satisfaccién
de los consumidores, en el seno de
la empresa, la méaxima eficiencia
productiva se corresponde con la
maxima satisfaccién de los obre-
ros. Y si para determinar de modo
cientifico el equilibrio general se
habia hecho necesario imponer la
condicién de “competencia perfec-
ta”, para determinar el maximo de
eficiencia productiva de una em-
presa habria que imponer una es-
pecie de hipdtesis de la “produc-
cién perfecta”, que aislase a los
obreros. En ambas situaciones, los
agentes se consideran sujetos pa-
sivos que sélo reaccionan frente a
una informacidn externa y objetiva.
En un caso, a los precios del mer-
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cadoy, en otro, a las leyes técnicas
de produccién.

Si la hipétesis de la “competen-
cia perfecta” encerraba a cada con-
sumidor en su propia estructura de
gustos y preferencias, lo que he-
mos llamado hipétesis de “produc-
cién perfecta” encerraria a cada
obrero en una tarea productiva
perfectamente determinada. En el
primer caso, la conducta racional
del consumidor consistia en lograr
la méxima satisfaccién con el mini-
mo coste; en el segundo, la con-
ducta racional del obrero serfa lo-
grar el maximo rendimiento pro-
ductivo con el minimo esfuerzo. Al-
go en lo que Taylor se ajustaba ple-
namente a la teorfa de la produc-
cién elaborada por Clark.

Taylor pensaba que mediante
esta sintesis entre la produccién y
el consumo la acusacién de explo-
tacién del obrero por parte del ca-
pitalista, que Marx habia lanzado
contra las relaciones capitalistas
de produccién, podria quedar su-
perada. La “direccién cientifica”
demostré que la méxima eficiencia
en la produccién se correspondia
con la méxima satisfaccién del
obrero. El obrero no era mas que
un consumidor que colabora con
la maquina productiva de la em-

presa porque sabe que esa maqui-
na tiene la virtud de convertir su
labor en consumo, de transformar
su esfuerzo en bienestar. De este
modo, y como una ventaja mas de
la concepcién positivista de la jus-
ticia, quedaba de manifiesto que el
méximo de satisfacciéon del agente
se corresponde con el maximo de
su eficiencia productiva.

Para lograr la méxima eficiencia
de un proceso productivo habia
que seguir un método muy similar
al que se emplea para disefar una
buena méaquina. Habfa que co-
menzar por determinar sus partes
operativas més elementales, a
continuacion estudiar el modo 6p-
timo de hacer cada operacidn, para
finalmente ajustar todos esos ele-
mentos en la totalidad del proce-
so, de tal modo que todo funciona-
se como una maquina sin pérdidas
ni fricciones. Por paraddjico que
pueda parecer, el objetivo de las
teorfas cientificas de la direccién
era hacer superflua la direccién: lo-
grar que todo funcionase por go-
bierno despético, como sucede en
las maquinas.

El proyecto de Ford, al contrario
que el de Taylor, no tuvo por obje-
tivo mejorar un proceso productivo
ya existente, sino disefiarlo total-
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mente en funcién de un determi-
nado objetivo. Esto significaba un
cambio radical en el modo de en-
tender la produccién. Mientras
Taylor pensaba que la produccién
Optima surgirfa de la solucién a
un problema técnico, para Ford se
trataba de un problema econémi-
co: ¢cémo construir automoviles
de tal modo que sus precios fue-
sen asequibles al mayor nimero
de personas? Ford fue el menos
racionalista a la hora de enfrentar-
se con el problema de la accidn.
Puso de manifiesto que la crea-
cién de valor tiene que ver con el
momento creativo e inesperado
de la accién. Otra cosa es que
Ford no fuera capaz de darse
cuenta de lo que él mismo habia
llevado a cabo y, una vez conse-
guido el éxito, se dejase influir
por planteamientos tayloristas.

Taylor y Ford se enfrentaron con
problemas de mejora o innovacién
en el disefio de procesos producti-
VOS, pero no se ocuparon de dise-
fiar métodos para dirigirlos. Esta
fue la aportacién de Fayol??y
Sloan, cuyos criterios de direccién
se corresponden de alglin modo
con los modos de organizar la pro-
duccién desarrollados por Taylor y
Ford, respectivamente. Se puede

decir que, aunque Taylor y Fayol
entendfan la produccién como una
tarea “cientifica”, tuvieron concep-
ciones divergentes a la hora de or-
ganizarla, pues mientras Taylor
pensaba que habfa que proceder
desde las tareas mas elementales
hacia el ajuste total del proceso,
Fayol, que al contrario de Taylor
siempre ocup? la jefatura méxima
de una empresa, pensaba que ha-
bia que proceder a la inversa: es
decir, desde la totalidad del proce-
so a las tareas més simples y ele-
mentales. La gran tarea de Sloan
consistié en disefiar un método
que permitiera gobernar de modo
eficiente fabricas de produccién en
cadena organizadas segun los es-
quemas de Ford. Esto dio lugar a
una especie de taylorismo financie-
ro, destinado a desempefiar un im-
portante papel en el desarrollo de
las teorfas de la direccién.

Taylor: la direccién como
ingenieria

La teorfa y, sobre todo, la practi-
ca de la accién no es algo que se
desarrolle en un vacio social, don-
de no hay pasiones e intereses. Por
eso, para entender el sentido de la
teorfa cientifica de la direccién de-
sarrollada por Taylor es importante
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conocer, aunque sea a grandes tra-
zos, la lucha que tuvo lugar a prin-
cipios del siglo XX entre los sindi-
catos y los empresarios america-
nos para hacerse con el control de
las empresas®’. De acuerdo con
una tradicién que se remonta a los
gremios medievales, los sindica-
tos, formados por obreros expertos
y bien organizados, eran los que
desde siempre habfan ejercido el
control del proceso productivo.
Eran ellos los que conocian la tec-
nologfa, los que dominaban los
instrumentos, normalmente herra-
mientas muy sencillas que eran de
su propiedad, los que decidfan los
modos y ritmos de produccién, la
calidad de los productos, los que
seleccionaban a los empleados,
los adiestraban, les asignaban los
puestos de trabajo y establecian
las jerarquias en el seno de los ta-
lleres. En otras palabras, eran los
gremios o sindicatos los que de
hecho dirigfan las empresas. Algo
que se consideraba tan natural que
el mismo Adam Smith, o Stuart
Mill, aceptaron sin reparos.

A medida que las médquinas se
hicieron cada vez mas complejas y
costosas, sustituyendo con ventaja
a las herramientas manuales, las
posibilidades productivas no cesa-

ron de crecer. Ademas, el elevado
precio de esas maquinas hacfa im-
posible que los obreros pudieran
ser sus duefios, como habfa suce-
dido hasta entonces con las herra-
mientas. Esto hizo surgir dos plan-
teamientos distintos y encontra-
dos. Por un lado, los sindicatos se
dieron cuenta de que las nuevas
méaquinas requerfan un obrero con
menos conocimiento y prepara-
cién, lo que constitufa una amena-
za para el control de la produccién,
que hasta entonces habfa estado
en sus manos. Por su parte, los
empresarios, que se daban cuenta
de lo mismo, trataban de reducir
los costes laborales y aumentar
considerablemente la produccién,
pero vefan muy claro que no po-
dfan introducir las maquinas sin el
consentimiento de los sindicatos.
Quedaba asf planteada lo que se-
rfa una larga batalla por el control
del proceso productivo. Los em-
presarios querfan menos obreros
con menos cualificacién, o lo que
es lo mismo, menos costes labora-
les y un ritmo de produccién mu-
cho mas alto. Los obreros querian
menos maquinas y mas obreros
mejor cualificados, o lo que es lo
mismo, mayores salarios y menor
ritmo de produccién. En conse-
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cuencia, empresarios y sindicatos
se vefan como antagonistasgl.

En América del Norte, los em-
presarios iniciaron una campafa a
favor de lo que llamaban “taller
abierto” (open shop), o libertad para
contratar a obreros no sindicados,
mientras que los sindicatos se de-
clararon partidarios del “taller ce-
rrado” (closed shop), u obligacién de
contratar obreros sindicados. Dos
posturas que se mantuvieron in-
flexibles y poco dispuestas a llegar
a un acuerdo. En principio, como
eran los sindicatos los que domi-
naban la tecnologia y la organiza-
cién del trabajo en los talleres, te-
nian el poder en sus manos. De to-
das maneras, los objetivos de
quienes propugnaban el “taller
abierto” eran irrealizables mientras
la formacién profesional estuviera
en manos de los sindicatos. Por
eso, cuando Taylor expuso su teo-
ria de la direccién cientifica, los
empresarios partidarios del “taller
abierto” creyeron encontrar la so-
lucién a su problema. El nuevo sis-
tema posibilitaba que los conoci-
mientos tecnoldégicos necesarios
para llevar la produccién se convir-
tiesen en algo objetivo, que no fue-
se motivo de disputa entre obreros
y empresarios, y que pudiera con-

trolarse de modo neutral por una
oficina técnica de ingenieria, en
principio situada maés alla de inte-
reses corporativos o econémicos
de unos u otros.

El objetivo de Taylor era lograr
que tanto los sindicatos como los
empresarios conociesen los princi-
pios técnicos de una organizacién
eficiente de la produccién. En su
opinién, el origen del conflicto en-
tre unos y otros era la ignorancia
de ambos acerca de los modos 6p-
timos de hacer todas y cada una de
las tareas que componen el proce-
so productivo. Habia que ensefiar
a todos métodos cientificos para
observar la estructura de los proce-
sos y medir los tiempos objetivos
de realizacién®. Sélo asf irfan apa-
reciendo los modos éptimos de
realizar las tareas productivas. Es-
to mejoraria el modo de trabajar y
el salario de los obreros, al tiempo
que aumentarfa la productividad
del proceso y el beneficio de los
empresarios. Segin Taylor, el con-
flicto social en el seno de la em-
presa no era mas que un puro pro-
blema de desconocimiento de la
técnica organizativa.

Pronto muchas empresas esta-
blecieron un nuevo departamento
de ingenierfa, dependiente del em-
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presario y no de los sindicatos, cu-
ya mision era determinar, de acuer-
do con ese método cientifico, el
“mejor modo” de realizar cada ta-
rea. Este departamento era el en-
cargado de fijar unos estandares a
los que ajustarse en el modo de
trabajar y de llevar a cabo las diver-
sas tareas productivas. El obrero
disponia asi de una referencia ob-
jetiva en el modo de hacer y debfa
limitarse a cumplir con el regla-
mento que definfa su tarea. El di-
sefio quedaba totalmente separa-
do de la capacidad de ejecucién.

Por un lado, el obrero se conver-
tia en pura ejecucién pasiva, coor-
dinada cientificamente con el rit-
mo de las grandes maquinas y, por
otro, el disefio de las tareas queda-
ba en manos de los técnicos, que
no servian ni a los intereses de los
sindicatos ni a los de los empresa-
rios, sino que se guiaban por los
principios socialmente neutrales
de la ciencia y la técnica®. Al mis-
mo tiempo que surgfa la figura del
obrero proletario, que sélo posee
su labor, sin ninglin conocimiento
que le permita controlar lo que ha-
ce y sin la pertenencia a un gremio
o sindicato, surgia también la figu-
ra del directivo profesional asala-
riado, el técnico que de manera su-

puestamente neutral y objetiva de-
termina las leyes de produccién.

La teorfa de Taylor* abrfa el ca-
mino para contratar obreros no
sindicados, o lo que es lo mismo,
sin entrenamiento profesional.
Una teorfa que parecia confirmar la
idea walrasiana de que la empresa,
desde el punto de vista econdémi-
CO, era COmo una “caja negra”, una
funcién técnica de produccién que
nada tenfa que ver con los intere-
sesy las luchas por el poder.

Se suponia que el obrero, en-
tendido como un agente pasivo y
hedonista, era facilmente manipu-
lable a través de una retribucién
establecida “cientificamente”, de
acuerdo con una teorfa de la distri-
bucién como la establecida por
Clark. De este modo, la lucha de
clases® quedaba resuelta median-
te la mejora “cientifica” de la pro-
ductividad. El logro de la especiali-
zacién y la optimizacién productiva
debia erigirse en principio de inte-
gracion social, en el Gnico camino
hacia el objetivo del mayor bienes-
tar social. Una manera pacifica y
no revolucionaria de lograr la re-
forma social®® que Saint-Simon no
habria dudado en hacer suya. En
una sociedad de hombres-masa,
sélo la abundancia podia eliminar
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el conflicto. En consecuencia, au-
mentar la productividad era el Gni-
co modo de incrementar el bienes-
tar.

Es asombroso el éxito del que
disfruté el taylorismo en las fabricas
de los paises de socialismo
marxista®’. Sus principios fueron
aceptados con el mismo o mayor
entusiasmo con que lo fueron en
las fabricas capitalistas america-
nas. Todavia es mas llamativo que
siendo la produccién, segliin Marx,
la clave decisiva para la aparicion
del nuevo hombre socialista, fue-
sen precisamente los marxistas los
que mds entusiasmo prestasen’® a
la aplicacién de un sistema que
proletariza al obrero hasta extremos
increfbles. Muy pocos llegaron a
darse cuenta de que el mismo ar-
gumento de que esta teoria era la
mejor manera de acabar con el
conflicto entre los obreros y los ca-
pitalistas era un indicio bastante
evidente de que la produccién no
podia ser una simple cuestion téc-
nica.

Ford: la produccién para una
sociedad de masas

En los primeros afios del siglo
pasado, Ford se enfrentd con el
problema de disefiar un sistema

que produjera automaviles tan ba-
ratos como fuera posible, para que
los pudiera comprar mucha gente.
Se trataba de un planteamiento
que parecia desafiar todos los su-
puestos de la teorfa econémica
hasta entonces vigente: no daba
por supuesta la existencia de unos
precios de equilibrio, ni de una
tecnologfa dada, ni tan siquiera de
un mercado ya constituido. Su pro-
yecto constitufa una radical nove-
dad.

Con anterioridad, Ford habfa
construido varios automoviles, pe-
ro siempre de forma artesanal, de
tal modo que resultaban muy ca-
ros. Lo propio del método artesa-
nal consiste en el encadenamiento
de una serie de tareas que, realiza-
das de forma lineal y secuencial,
dan lugar al producto final. Se trata
de un procedimiento productivo
que en principio un solo individuo
podria llevar a cabo.

Las primeras reflexiones sobre
la division del trabajo, realizadas
por Smith, se referfan al método
artesanal. Si en ese método, un in-
dividuo distinto realizase cada una
de las tareas, se lograrfa un au-
mento considerable de la produc-
cién gracias al ahorro de tiempo.
Babbage, unos afios después, llegd
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a la conclusién de que la verdadera
razon de la ventaja de ese modo de
proceder no estaba en el incre-
mento de la velocidad, sino en que
posibilitaba el empleo de mano de
obra con menos preparacién, y por
tanto més barata, que era precisa-
mente lo que permitfa contratar
una persona para cada tarea. Tam-
bién las teorfas de Taylor se
referfan al método artesanal y se li-
mitaban a definir y ajustar cada
una de las tareas que componen
ese proceso, de manera que se
ahorrasen todos los movimientos y
esfuerzos innecesarios.

El nuevo método de producir
que de manera practica, mediante
prueba y error, descubrié Ford era
radicalmente distinto. Se trataba
de organizar la produccién de tal
manera que se pudiera realizar en
grandes cantidades con el menor
coste unitario posible. Descubrid
que esto era viable si distintos pro-
cesos lineales de produccién se
disponian de manera que se ali-
mentasen unos a otros, y todos a
un proceso lineal principal, que ac-
tuaba como regulador de todos los
demas. El problema principal de
este nuevo modo de organizar la
produccidén era la coordinaciéon
temporal de los ritmos de ejecu-

cién de los diversos procesos, de
manera que todo el sistema fun-
cionase con regularidad para al-
canzar el ritmo de produccién que
proporcionara el coste unitario
mas bajo. Segin fuese la longitud
de los diversos procesos parciales,
y el modo en que se alimentaban
unos a otros, la cantidad de pro-
ducto y su velocidad de ejecucién
podian ser mayores o0 menores. Se
trataba de hacer distintos ensayos
hasta lograr que una multitud de
piezas diferentes, fabricadas en
procesos diferentes, con materia-
les diferentes, pudiesen llegar con
el flujo adecuado y en el orden pre-
visto a unos lugares determinados,
donde se integraban en el produc-
to final, de manera que se lograra
un gran volumen de produccién,
un buen ritmo de ejecucién y un
coste unitario lo més bajo posible.

Una sola persona no podia lle-
var a cabo este nuevo modo de
producir, ya que tendrfa que reali-
zar al mismo tiempo tareas dife-
rentes en lugares distintos. Por
ello, habria que recurrir necesaria-
mente a un conjunto de personas
que actuasen de forma coordina-
da. Ford se enfrentaba con un tipo
de problema organizativo que no
tenfa solucién Unica, ya que eran
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muchos los criterios para coordi-
nar cada proceso parcial. El criterio
principal seguido por Ford no era
la simple eficiencia técnica, como
proponfa Taylor, sino que tenfa un
caracter estrictamente econé-
mico®®. Por primera vez se ligaba
de forma explicita y consciente el
disefio de la produccién a la posi-
bilidad de la venta. Dicho de otra
manera: producir era lo mismo que
crear mercado.

Ford tuvo que ensayar unay
otra vez*® hasta descubrir cuél de-
bifa ser el orden y la cadencia de fa-
bricacién, el criterio de integrar las
partes en el todo, el volumen y los
ritmos con los que tenfa que fun-
cionar cada proceso, de tal modo
que la relacién entre el volumen de
produccién y su coste fuese el mi-
nimo posible. Sélo después de
muchos intentos descubrié que,
regulando el principal proceso li-
neal mediante una cadena de
arrastre, que avanzaba a velocidad
constante y servia de referencia a
la velocidad de los demas sub-pro-
cesos, el proceso global funciona-
ba con regularidad y en perfecto
orden de ejecucién.

Para facilitar su ajuste global re-
currié a la homologacién de las
piezas y las herramientas, tanto en

tamafio como en material y en cali-
dad, lo que permitié la estandari-
zacion del proceso por medio de
maquinas y herramientas disefia-
das para funciones especificas muy
repetitivas. Eso le llevé a la estan-
darizacién del producto, el famoso
modelo T, de color negro y sin ape-
nas variantes. Introdujo ademaés
bandas de transmisién que facili-
taron el automatismo y la conti-
nuidad de la entrega a la linea
principal. Mediante todos esos pa-
SOs, y con continuos ensayos y co-
rrecciones, logré reducir los tiem-
pos de espera, hasta que poco a
poco alcanzd la sincronizacién glo-
bal de todo el proceso al ritmo
adecuado.

La puesta en marcha de la pri-
mera cadena de montaje de
automoviles no salié perfecta y
acabada hasta sus ultimos detalles
de la cabeza de Ford, sino que exi-
gié muchos éxitos y fracasos, prue-
bas y errores, en un proceso en el
que participaron en pie de igual-
dad Ford, sus ingenieros y los me-
canicos especializados, aprendien-
do unos de otros. Ello demuestra
que el disefio y la ejecucién no son
tan separables como pensaban los
economistas e ingenieros de la
época. Cuando por fin se logré la
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sincronizacion, todo cambid de re-
pente, y ante sus o0jos aparecié un
enorme sistema de produccién de
automoviles a muy bajo coste y a
un ritmo de produccién impensa-
ble hasta hacfa poco. La demanda
se disparé y los beneficios no para-
ron de crecer.

Paraddjicamente, el sistema de
Ford, orientado al disefio de la to-
talidad més que al disefio de la ta-
rea individual, aumenté considera-
blemente la eficiencia de las ope-
raciones individuales, al mismo
tiempo que realizé una racionaliza-
cién global a través de la sincroni-
zacién de todas las etapas de la
produccién. Desde el principio,
cuando se logré la sincronizacion,
se consiguié también una conside-
rable reduccién de los stocks. La
sincronizacién suponfa reduccién
de tiempos perdidos y de materia-
les acumulados.

Este reto constituyd una expe-
riencia inolvidable para todos lo
que participaron en el proyecto de
Ford. Se trataba de formar una ca-
dena de montaje que funcionara
con regularidad y continuidad, de
modo que la produccién fluyera a
una velocidad fija, previsible y or-
denada, logrando una perfecta sin-
cronizacion desde la llegada de las

materias primas hasta el momento
de ensamblar las piezas en la linea.
Al contrario de lo que habfa soste-
nido Smith, que la divisién del tra-
bajo embrutecia al obrero, los me-
canicos especializados que lleva-
ron a cabo la proeza de disefiar y
poner a punto la fabricacién en ca-
dena de automéviles nunca olvida-
ron la satisfaccion que sintieron en
su trabajo de aquellos afios, donde
cotidianamente se enfrentaban a
problemas y dificultades que habfa
que superar*!.

Por contraste, el método de Tay-
lor no fue innovador, ya que se li-
mitaba, desde un punto de vista
meramente técnico, a mejorar y
ajustar el proceso lineal tradicio-
nal. Tampoco tenia que enfrentar-
se con un problema de coordina-
cién tan complejo como el que se
le planted a Ford. De hecho, nunca
consideré como un problema la
coordinacion secuencial, ya que se
podia resolver mediante la forma-
cién de stocks que actuasen como
amortiguadores de las posibles di-
ferencias de ritmos entre los dis-
tintos puestos de trabajo. Siguien-
do el prejuicio predominante hasta
entonces, Taylor pensaba que el
logro de la eficiencia técnica lleva-
ba implicito el minimo coste eco-
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némico. Esta mentalidad se co-
rrespondfa plenamente con el con-
cepto de accién que subyacia en el
modelo de equilibrio general wal-
rasiano, donde la reduccién de
costes sdélo podfa venir por el lado
del ajuste técnico, ya que los pre-
cios necesariamente serfan los de
equilibrio.

Se puede decir que el plantea-
miento de Ford era radicalmente
incompatible con la idea del equi-
librio general. De hecho, construyé
un método productivo que por su
propio disefio tendia al monopo-
lio. Sélo produciendo automdviles
en cantidades enormes en relacién
al mercado serfa posible alcanzar
costes unitarios muy bajos. Este
planteamiento ponfa de manifies-
to que la idea de Cournot de com-
petencia perfecta era util para el
calculo en mercados abstractos,
pero no para la creacién de merca-
dos reales, y mucho menos para
dar explicacién del proceso pro-
ductivo.

Aunque en el plano préactico
Ford fue un innovador, en lo que se
refiere a su vision tedrica del modo
de realizar el trabajo pensaba, al
igual que Taylor, que para el logro
de la eficiencia habfa que aislar a
cada obrero en una tarea. A pesar

de la genialidad de su disefio, se-
gufa pensando en términos de pro-
cesos lineales de produccién, sélo
que ordenados en jerarquias de
preferencias y ritmos, subordina-
dos unos a otros. Su sistema man-
tenfa la idea de que el obrero no
debfa tener iniciativa; por el con-
trario, estaba obligado a someter-
se a los métodos y ritmos que se le
marcasen.

Una vez alcanzada la produc-
cién masiva de automdviles, una
gigantesca y compleja méaquina de
producir, Ford se equivocd en el
diagndstico sobre las causas de su
éxito. Lo atribuyd a la técnica orga-
nizativa, al nuevo método de divi-
sién convergente del trabajo basa-
do en la velocidad de ensamblaje.
No se dio cuenta de que la razdén
era haber sabido dar la solucién
adecuada a una necesidad que
hasta entonces no se habfa podido
satisfacer. Una vez que Ford, con
sus mecéanicos, logré poner en
marcha la cadena de produccién,
cuando ya todo se hizo repetitivo y
no hubo lugar para la innovacién,
ceso la creacidn de valor. Fue en-
tonces cuando aparecié lo que
ahora se llama el fordismo, un nuevo
tipo de taylorismo mas dréstico, des-
tinado al logro del méaximo rendi-
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miento del nuevo disefio de fabri-
caciéon en cadena. Un méximo de
rendimiento que no tenfa el Iimite
de la eficiencia técnica, como suce-
dfa en el taylorismo, sino que carecia
de limite, pues el nuevo criterio de
organizacién era crematistico.

Los mecanicos especializados
que habfan logrado la sincroniza-
cién se aburrfan con este sistema
que ya no planteaba dificultades ni
retos, y odiaban el nuevo ritmo de
mayor velocidad a destajo*?. Mu-
chos abandonaron. El nuevo dise-
fo posibilitaba sustituir al obrero
artesano por el obrero-masa, nor-
malmente recién emigrado, sin
cualificacién y, sobre todo, no sin-
dicado. La tensién en el seno de
las fabricas Ford era tan insoporta-
ble que la rotacién de la mano de
obra era incesante, con el inconve-
niente de soportar costes eleva-
dos, debido a los continuos proce-
sos de adaptacién y aprendizaje de
nuevos obreros. La solucién que
adoptd Ford fue establecer un sa-
lario muy por encima de lo que su-
geria la ortodoxia taylorista. Impuso
el famoso salario de los “cinco do-
lares a la semana”, que efectiva-
mente hizo que se detuvieran las
continuas fugas de las cadenas de
montaje, y se formaran colas de-

lante de la factorfa para conseguir
un contrato. Ford parecia haber
descubierto la existencia de una
especie de ley de Malthus de la re-
tribucién, segtn la cual, mientras
el salario crece linealmente, la pro-
ductividad lo hace exponencial-
mente, con lo que el aumento de
la retribucién no reduce los benefi-
cios, sino que los hace aumentar.
Rompfia con el regusto socialista
de los criterios de retribucién del
taylorismo, y se alineaba con la so-
ciobiologia darwinista, segtn la
cual el éxito era de los que se
adaptaban a las nuevas condicio-
nes de produccién, de los que es-
taban dispuestos a “trabajar duro”.
Algo muy conforme con el “ideal
americano”. No habfa que explo-
tar al obrero, sino convertirlo en
consumidor de su propia labor.
Ford no sélo disefié la producciéon
en masa, sino también el consumo
en masa.

Una vez lograda la paz y estabi-
lidad en sus talleres, Ford recuperé
la propiedad de su empresa. Du-
rante el tiempo de su disefio la ha-
bfa compartido, a través de la par-
ticipacion y el didlogo, con sus ex-
celentes mecéanicos y especialistas,
ahora obligados a marcharse. De
lo que no se dio cuenta fue de que
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recuperaba la propiedad de una
maquina destinada a morir, que
sélo darfa beneficios, y cada vez
menores, mientras durara la posi-
cién de monopolio que habfa lo-
grado crear con la colaboracién de
los empleados que ahora le aban-
donaban.

Del seno de la factoria Ford
desaparecié la creatividad y el di-
seflo o, mejor dicho, sélo quedd
un disefio encaminado a reducir
continuamente los costes de eje-
cucion, acelerando los movimien-
tos y reduciendo los tiempos. Pero
tampoco imperaba la objetividad
taylorista en la determinacién de
trabajos y retribuciones; se habfa
acabado el imperio saint-simoniano
de ingenieros y tecndcratas socia-
les, y se imponfa el ritmo incesante
y siempre creciente de la crematfs-
tica. Era éste un nuevo modo de
produccién en el que los capitalis-
tas manipulaban a los ingenieros
para lograr un aumento continuo
del rendimiento de sus inversio-
nes.

Lo que Taylor habfa pretendido
con su disefio cientifico de los
puestos de trabajo habfa sido po-
ner el control de la produccién en
manos de los ingenieros, una tec-
nocracia que debfa mantenerse

equidistante de los intereses en-
contrados de obreros y capitalis-
tas, y sélo tenfa que preocuparse
por la “objetividad” de una supues-
ta eficiencia técnica. Por este moti-
vo muchos empresarios desconfia-
ron de la propuesta de Taylor. Sin
embargo, aceptaron sin reservas el
proyecto de Ford, que habfa de-
mostrado el modo de poner la tec-
nologia al servicio de los intereses
de los empresarios. Surgfa asf el
fordismo, o versidn capitalista de la
direccion cientifica, que otorgaba
al empresario, movido por el au-
mento continuo de los beneficios,
el papel central en el control de las
empresas.

Ford dejé claro que no existia
una supuesta objetividad de la in-
genierfa, como habia pretendido
Taylor. La técnica era un instru-
mento al servicio de un objetivo
econdmico, y no habfa nada que
se pudiera calificar de proceso na-
tural y objetivo de producir. Era
una ingenuidad pensar que una
vez logrado el disefio éptimo del
modo de ejecutar cada una de las
tareas, la velocidad y el volumen
de fabricacién serfan estables, y
que el beneficio y los salarios lle-
garfan a un méaximo e insuperable
objetivo.
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Fayol: la direccién como
planificacién

Fayol desarrollé casi toda su ac-
tividad profesional en una empresa
de minerfa que se movia en un en-
torno estable de oligopolio. En su
opinidén, el proceso productivo era
una cadena de actividades ordena-
das l6gicamente a la consecucién
de una meta, que suponfa clara, le-
gitima y perfectamente establecida.
La esencia de una buena direccién
era establecer con precisién la tota-
lidad de ese esquema, para resol-
ver los problemas de coordinacién
y ajuste de cada una de las activi-
dades que integran la empresa. Se-
glin este modo de ver las cosas, el
directivo era sobre todo un planifi-
cador y un controlador.

Era éste un modo de entender
la teorfa de la direccidon que se co-
rrespondia plenamente con los
fundamentos de la teoria
microecondmica neoclasica. Supo-
nia que el empresario se enfrenta-
ba a una tecnologia y a unos pre-
cios dados, y que se limitaba a
comportarse como un cientifico
que, a partir de los datos del pro-
blema, debfa calcular la solucidn,
en este caso el volumen éptimo de
produccién que reportaria mas be-
neficios. Para abordar cientifica-

mente este problema, lo primero
que habia que hacer era plantearlo
correctamente; a continuacion, de-
sarrollar un plan de accién consis-
tente en descomponerlo en sus
elementos bésicos, en seleccionar
los métodos dptimos y en seguir
paso a paso sus desarrollos hasta
comprobar que la meta final habfa
sido alcanzada. Un modo de proce-
der que hubieran compartido tanto
Cournot como Walras.

Estos eran, en esencia, los obje-
tivos que se proponfa Fayol en sus
escritos sobre principios de la di-
reccion, que para él era una técnica
general de administracién de ope-
raciones; es decir, se reducia a
unos pasos a seguir. Consistia en
unas etapas ldégicas y evidentes
que constitufan lo que llamaba
“operaciones administrativas”: la
planificacién, la organizacién, la
coordinacién, las érdenes y el con-
trol. De algin modo, el mismo Fa-
yol intuyé que la direccién era algo
maés, y por eso establecié una dis-
tincién entre principios y normas
administrativas. Pero a la hora de
la verdad, y a pesar de su afén por
sistematizar y racionalizar, se dio
cuenta de que los principios de-
penden de las peculiaridades de
cada caso concreto. Al final vino a
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reconocer que no era facil estable-
cer esos principios generales de di-
reccion, pero a pesar de todo, se-
gufa pensando que la direccién no
dejaba de ser una técnica. Dirigir
una empresa era algo muy pareci-
do a la tarea de un arquitecto, que
puede planificar todo y limitarse a
controlar el orden y la secuencia
previamente disefiados, hasta de-
jar la casa construida.

Si la planificacién puede y debe
llevarse hasta sus tdltimas conse-
cuencias, eso quiere decir que, en
opinién de Fayol, el directivo actta
en un entorno en el que toda incer-
tidumbre puede eliminarse. Algo
que se corresponde con la idea
neoclasica de un agente econémi-
co que dispone gratuitamente de
toda la informacion que necesita, y
que se mueve en un horizonte tem-
poral en el que sélo puede ocurrir
lo que se puede planificar y prever.

Las empresas con éxito son
aquellas que han realizado una
buena planificacién, que tienen
una buena perspectiva de lo que va
a ocurrir. Todas las operaciones es-
tan perfectamente previstas y ar-
monizadas en el tiempo y en el es-
pacio. El plan de direccién es co-
mo un teorema materializado en la
estructura administrativa, algo pa-

recido a una méaquina que, una vez
construida, se convierte en una
materializacion de los planes de
un ingeniero. Es muy significativo
que Fayol llegara a afirmar que si
se pudiera eliminar el factor huma-
no, serfa bastante facil construir
una organizacién productiva. Ni si-
quiera se le pasd por la cabeza
que, sin hombres, no sélo la cons-
truccién de una organizacién, sino
de una simple maquina, serfa im-
posible y un sinsentido.

Fayol pensdé que la existencia
del factor humano en la empresa
obligaba a distinguir entre habili-
dad técnica y habilidad adminis-
trativa. Cuanto mayor es la jerar-
qufa y la responsabilidad en el or-
ganigrama de una empresa, mayor
es el ndmero de personas que hay
que manejar, y mas importancia
tiene la habilidad administrativa
sobre la técnica. Era ésta una dis-
tincién que hubiera sido de gran
importancia si no hubiera insistido
en que las dos son de naturaleza
cientifica y objetiva. De ese modo,
Fayol sometia la habilidad admi-
nistrativa a la habilidad técnica.

Sloan: el control de los directores

La Ford Motor Company fue, du-
rante un tiempo, sinénimo de un
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estilo peculiar de organizacién y
direccion. Constitufa una gran or-
ganizacién burocratica, muy cen-
tralizada y jerarquizada en los pro-
cesos de toma de decisidn, con
una gran especializacién funcional,
una rigurosa definicién de los
puestos de trabajo, una maquina-
ria altamente especializada y unos
productos rigurosamente estanda-
rizados, todo ello orientado a faci-
litar la produccién en masa. El es-
tilo de direccién de Ford fue el pro-
pio de un autodidacta que descon-
fiaba de quien no fuera él: un po-
der absoluto centralizado en su
persona, aunque inevitablemente
en muchos casos ejercido por de-
legacién. No deja de resultar iréni-
co que la primera gran empresa
moderna, surgida de la racionaliza-
cién de la organizacién productiva,
estuviese gobernada por un mo-
narca absoluto.

Ford habfa tenido la genialidad
de disefiar un nuevo modo de pro-
ducir, pero fue incapaz de disefiar
el sistema de gobernarlo. Fue
Sloan*? quien puso las bases de un
sistema de direccién adecuado pa-
ra las grandes empresas de pro-
duccién en masa. Se puede decir
que el disefio de Sloan consistid
en aplicar a la organizacién de di-

reccion y control los mismos prin-
cipios que Ford habfa puesto en
préactica en la produccion. El resul-
tado fue un modo no personalista
de ejercer el poder a través del es-
tablecimiento de rutinas y la nor-
malizacidn de procesos burocrati-
cos. Este disefio dio lugar a la apa-
ricién de los directivos profesiona-
les de empresas, los “ejecutivos”,
un nuevo tipo de ingenieros exper-
tos en la técnica crematistica.

El objetivo de Sloan* fue lograr
que el proceso de direccién de las
grandes empresas fuera fiable, que
funcionase de modo eficiente y
con la suavidad de una maquina
bien ajustada. Se trataba, en el
lenguaje de Weber, de crear una
burocracia empresarial que pudie-
ra cefiirse al incremento de racio-
nalidad productiva generada por el
sistema de Ford. Para ello cred una
estructura basada en la armoniza-
cién de un trabajo directivo dividi-
do en segmentos de responsabili-
dad siempre subordinados a una
direccién centralizada y poderosa,
capaz de controlar a los directivos
intermedios, encargados de ejecu-
tar los planes de la alta direccién.

A lo largo de veinte afios al fren-
te de la General Motors, Sloan defi-
nid y establecié la estructura mul-
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tidivisional de la gran empresa
moderna, estableciendo una clara
separacién entre la direccién estra-
tégica y la operativa, entre las
grandes decisiones y su realizacion
en el dia a dfa. Mediante un breve
memordndum de 28 paginas titula-
do “El estudio de la organiza-
cién"®, Sloan disefié, en 1920, un
plan para evitar el inminente co-
lapso financiero que por aquellos
afios amenazaba a la General Motors.
Esta compafifa era un conglomera-
do de pequefias fabricas de
automoviles que se habfan unido
para competir con Ford y su famo-
so modelo T. La tarea de dirigir ese
conglomerado, con doce modelos
diferentes de coches, constitufa un
verdadero reto organizativo. Lo
que se propuso disefiar Sloan fue
una organizacion dividida y des-
centralizada que fuera manejable,
y que facilitase la sincronizacién
de las decisiones.

El resultado fue una organiza-
cién estructurada en divisiones o
departamentos semi-auténomos
que funcionaban totalmente sepa-
rados. Al frente de cada uno de
ellos estaban situados unos direc-
tivos jerarquicamente dependien-
tes de la oficina central del grupo.
Estos directivos se hacfan respon-

sables de los beneficios obtenidos
por su divisién, aunque siempre
bajo las directrices de la estrategia
a largo plazo fijadas por la direc-
cion central. Esta tltima se encar-
gaba de asignar el capital disponi-
ble en funcién de los rendimientos
obtenidos por cada una de las divi-
siones. En la génesis de este plan-
teamiento incidian ideas de Fayol
en cuanto a la planificacion global,
ideas de Taylor en lo que se referfa
a la divisién y simplificacion de ta-
reas, e ideas de Ford en lo relativo
a la sincronizacion y armonfa de la
totalidad.

El proceso de direccién, tal co-
mo lo entendia Sloan, era un me-
canismo en el que la cadena de je-
rarquia actuaba de modo parecido
a como lo hacfa la cinta transpor-
tadora en la organizacién de la
produccién. Todo el proceso de di-
reccion se basaba en una informa-
cién comin que alimentaba, mo-
via y dotaba de unidad a la totali-
dad del sistema. En su seno habfa
centralizacion de la toma de deci-
siones y descentralizacién del con-
trol de operaciones*. Es decir, se
trataba de un disefo del proceso
de direccién en el que, del mismo
modo que en el de produccién, se
llevaba a cabo una separacién en-
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tre el disefio y la ejecucién. Asf co-
mo la conjuncidn de taylorismo y for-
dismo habia dado lugar a la apari-
cion del obrero ejecutante, el
sloanismo dio lugar a la figura del di-
rectivo ejecutivo, especie de fun-
cionario empresarial que no se
ocupaba més que del logro de la
eficiencia del nivel operativo, sin
participar en la toma de decisién
estratégica. El problema de este ti-
po de disefios es que, cuanto ma-
yor sea la coherencia racional de
Sus operaciones, mayor sera su ri-
gidez, de modo que acaban por ha-
cerse ingobernables. De algin mo-
do, estas organizaciones burocréati-
cas se vuelven contra los fines de
sus propios creadores. El sistema
disefiado por Sloan para la direc-
cion de las grandes empresas tenfa
el mismo problema que tuvo el sis-
tema disefiado por Ford para la
produccién en masa. Una vez lo-
grado el éxito, estos sistemas tien-
den a esclerotizarse, pierden flexi-
bilidad y se hacen cada vez més in-
viables.

Un aspecto central en el disefio
de Sloan fue el sistema de centrali-
zacién de la informacién
financiera?’. “El desarrollo de unas
practicas uniformes de contabili-
dad permitfa analizar las condicio-

nes internas de cada divisién y
comparar el rendimiento de cada
una de ellas”®. Del mismo modo
que Taylor se habia dado cuenta de
que para dominar el proceso pro-
ductivo toda la informacién técni-
ca debfa quedar en manos del de-
partamento de ingenieria, Sloan
advirtié que el Gnico modo de que
la direccién central mantuviese el
control de las distintas divisiones
era consiguiendo que los directi-
vos de divisién no participasen en
el disefio de los planes financieros.
Esos planes debfan ser tarea exclu-
siva de un departamento de con-
trol y finanzas, el Gnico que de un
modo centralizado tenfa toda la in-
formacién necesaria. En la moder-
na empresa de produccién en ma-
sa, el departamento de ingenieria y
el de control constituian los dos
grandes instrumentos para que el
capital mantuviese el control de la
empresa.

La tasa de “retorno de inver-
sidn” se convirtié en el instrumen-
to contable que utilizaba Sloan pa-
ra controlar la funcién de los eje-
cutivos al frente de las divisiones, y
era el elemento clave en el que se
apoyaba el control de la estructura
multidivisional. El poder de los in-
genieros, que por obra del disefio
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de Taylor se habfan hecho con el
control de la empresa, habfa pasa-
do, por obra de Ford y Sloan, a ma-
nos de los contables. Mediante el
control de las condiciones de ren-
tabilidad financiera se establecfan
los limites de la autonomia de lo
que los ingenieros podfan hacer.
No era el criterio de los ingenieros,
sino el de los contables, el que te-
nia la Gltima palabra. Significativa-
mente, el nuevo e importante de-
partamento de contabilidad pasé a
llamarse de control. Esta aplica-
cién extensiva y normalizada de
los principios de contabilidad ha-
cia posible la aplicacién del princi-
pio del “pandptico”: todo lo que se
hacfa en las divisiones quedaba
patente a los ojos de una direccién
centralizada. Los beneficios no
eran algo fortuito sino el resultado
de un proceso racional, predecible
y, sobre todo, disciplinado y con-
trolado.

Sloan implanté en el seno de la
empresa un poder aparentemente
impersonal, rutinario, anénimo, no
visible, que actuaba como incrus-
tado en la misma arquitectura de
la organizacién. Un estilo de direc-
cién que encajaba con una propie-
dad anénima que se movia por el

logro de resultados financieros a
corto plazo.

Durante més de cincuenta afios
los principios de jerarquia y de
control fueron el rasgo caracteristi-
co del gigante industrial norteame-
ricano disefiado por Sloan. Poco
después, como habia pronosticado
Weber, adquirié cada vez mayor
importancia la figura del lider ca-
rismatico, capaz de luchar contra la
rigidez de la burocracia y de intro-
ducir los cambios necesarios para
impedir el colapso de una estruc-
tura tan burocratizada.

La conjuncién de los disefios
de Ford y Sloan habia logrado ha-
cer operativo el ideal neoclasico
de una empresa cuya funcién era
lograr beneficios bajo una situa-
cion de equilibrio global de la
economia, manifestado en las
condiciones del mercado de re-
cursos financieros. Unos directi-
vos convertidos en controladores
financieros sélo pueden saber lo
que ha pasado, e incluso puede
que lleguen a hacer proyecciones
financieras méas o menos fiables,
pero desconocen cdmo hacer que
la empresa crezca, cdmo lanzar
nuevos productos, cémo atender
a las necesidades de un entorno
cambiante.
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Una visidn romdntica de la tarea directiva: la

postura de Marshall

Exponemos en ultimo lugar una
vision de la tarea del empresario,
la de Marshall, que no se ajusta ni
a la visién practica de los hombres
de empresa que acabamos de ex-
poner, ni es estrictamente una vi-
sién que pueda calificarse como
racionalista. Por eso la hemos ele-
gido como representativa de esa
actitud contradictoria, propia de la
época, que, por un lado, admira
los enfoques positivistas y, por
otro, se da cuenta de que es nece-
saria una visiéon méas amplia de la
accién, que complemente y haga
mas comprensible lo que sucede
realmente en el interior de una
empresa.

El empresario, tal como lo en-
tendfa Marshall, no era una figura
pasiva, sino que tenfa una impor-
tante funcién en la coordinacién
dindmica del orden social. Como
buen victoriano, muy en linea con
esa version britanica del romanti-
cismo que representaba el pensa-
miento de Burke, sostenfa que la
sociedad comercial sélo serfa via-
ble si se apoyaba y de algin modo
mantenia vigentes los valores de la

antigua caballerfa. Su idea de em-
presario encarnaba el prototipo de
gentleman victoriano, que se guiaba
por su sentido de elitismo y lide-
razgo social. Ser empresario era
otro modo de desempefiar una
funcién social y de adquirir un ca-
racter. Algo que para Marshall era
esencial.

El funcionamiento de la econo-
mia de mercado sélo era posible si
se apoyaba en el progreso moral,
en la continua difusién de un es-
tandar de crecientes y sofisticadas
formas de civilizacién. La compe-
tencia, entendida como un uso
compensado del poder del indivi-
duo, constitufa un medio excelen-
te para el desarrollo de las virtudes
y el cultivo del carécter®. Era éste
un enfoque en el que quedaban de
manifiesto los rasgos roméanticos
con los que Marshall trataba de es-
capar del puro utilitarismo
hedonista.

Para explicar la necesidad social
de la figura del empresario, y en-
tender mejor el sentido de la em-
presa, Marshall introdujo una dis-
tincién entre necesidades y
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actividades®!. Las primeras, enten-
didas como lo fisiolégicamente ur-
gente, regulaban la vida de los ani-
males inferiores, pero no la del
hombre. Este dltimo, aunque ini-
cialmente impulsado por la satis-
faccién de ese tipo de necesidades,
pronto habfa sido capaz de situar-
se en el plano de las actividades, lo
propio de su naturaleza, que con-
sistfa en llevar a cabo objetivos ca-
da vez mas artificiales y, en este
sentido, siempre novedosos. Es-
tas actividades estaban destinadas
a mejorar tanto al hombre como a
su medio’?. Desde este punto de
vista, Marshall entendia el progre-
SO COMO un proceso moral me-
diante el cual la razén iba domi-
nando con mayor facilidad las ne-
cesidades; el hombre, adentrédndo-
se en el ejercicio de las activida-
des, se hacia cada vez maés racio-
nal. Esta idea evolutiva de la
condicién humana ayuda a enten-
der por qué Marshall concedié tan-
ta importancia a la necesidad de
salvaguardar la competencia entre
las empresas como un modo de
“seleccién natural”, imprescindi-
ble para mantener el progreso y la
mejora de toda la humanidad.

El empresario, segtin Marshall,
era un tipo de un determinado ca-

racter. Sus virtudes fundamentales
debfan ser: probidad, honradez, se-
riedad comercial, orden y método
en el trabajo. Estaba obligado a ser
racional por motivos éticos utilita-
ristas y debfa ponerse al servicio
del bienestar social. Una economfia
individualista de libre empresa,
pero orientada al logro del bienes-
tar comun, era la palestra ideal pa-
ra el entrenamiento de ese moder-
no caballero que, a través de su es-
piritu utilitarista, alcanzarfa su pro-
pia excelencia. Se trataba de un
nuevo tipo de aristocracia al servi-
cio de la progresiva civilizacién de
la humanidad, del triunfo del ejer-
cicio de la razén. La evolucién so-
cial, que podria resumirse en la
historia del desarrollo de la libre
empresa, consistia en la emanci-
pacién de la comunidad tradicio-
nal mediante la aplicacién de la ra-
cionalidad instrumental a la accién
econdmica.

En el plano de la objetividad ex-
terna, la generacién y acumulacion
de conocimientos, expresion del
progreso de la racionalidad, era el
fruto mas importante de la activi-
dad del empresario. El progreso
técnico, las mejoras organizativas,
la mayor racionalidad en la toma
de decisién, eran condiciones basi-
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cas para una sociedad mas justa y
humanitaria. El empresario impul-
saba el avance del conocimiento,
llevaba a la practica la continua
apariciéon de novedades; al tiempo
que realizaba una labor estabiliza-
dora y de consolidacién de las es-
tructuras de produccién que se hu-
biesen demostrado eficientes. La
funcién empresarial, tal como la
entendia Marshall, desbordaba la
metodologfa estatica del margina-
lismo, razén que puede explicar
por qué sus discipulos tendieron a
dejarla de lado.

Influido por el evolucionismo
social de Herbert Spencer, Mar-
shall pensaba que el principio de
la division del trabajo, que lleva
consigo especializacién y organi-
zacion, y la competencia, que exi-
ge continua renovacién y actda
como una especie de “seleccién
natural”, llevarfan a la sociedad a
una continua mejora de conoci-
mientos y modos de hacer. Mejora
que abrirfa nuevas perspectivas
de actividades, desatandose un
anillo virtuoso de crecimiento y
bienestar imparables.

La empresa sélo podia adaptar-
se de manera dindmica a las cam-
biantes condiciones del mercado a
través de la mejora del conoci-

miento y la organizaciéon. De otra
manera, se interrumpiria la apari-
cién de nuevos productos, nuevos
procesos y nuevas formas organi-
zativas. Para eso era imprescindi-
ble, seglin Marshall, la figura del
empresario. Alguien lo suficiente-
mente sagaz como para tomar ven-
taja de las oportunidades de incre-
mentar el beneficio. Alguien que
no dudase a la hora de introducir
novedad en un entorno estéatico,
sin interrumpir por eso la continua
marcha de la empresa. Alguien ca-
paz de identificar la oportunidad
en medio de una cambiante diver-
sidad, de disefiar y poner en mar-
cha el tipo de organizacién capaz
de explotar esa oportunidad. Co-
mo puede comprobarse, para Mar-
shall, el empresario se situaba por
encima de la empresa y de su or-
ganizacién. Esto puede explicar
que siempre considerase la capa-
cidad de direccién como algo se-
cundario, un factor més de pro-
duccién que podia adquirirse en
el mercado.

Esta asimilacién de la empresa
con la figura del empresario pone
de manifiesto que, para Marshall,
las empresas eran unidades biolé-
gicas que se comportaban de mo-
do parecido a los arboles de un
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bosque. Es decir, que el éxito de ca-
da una de ellas dependia no sélo
de las oportunidades que existie-
sen en el mercado sino, sobre todo,
del carécter y la vitalidad del em-
presario fundador. Quedaba claro
que para Marshall, la habilidad pa-
ra competir, el tamafio y la diversi-
dad de productos dependian sobre
todo de la originalidad, versatili-
dad, poder de iniciativa, perseve-
rancia, tacto y buena suerte del
creador e impulsor de cada empre-
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